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  ی هاشم)ع(قمربن موقوفه بیمارستان کارکنان جمع به را شما ورود

 عرض میکنیم مقدم خیر

 .است داده ما به را بیماران به خدمت توفیق که ایزدمنان را سپاس

 فرماید عطا ما به نیز را مسئولیت این پذیرش ظرفیت که امیدواریم

 نکنیم فروگذاری تلاشی هیچ از بیماران به خدمت راه در نیز ما و

 از ای گوشه با شما آشنایی هدف با دارید اختیار در که ای کتابچه

 نفعان ذی حقوق ، بیمارستان قوانین و اترمقر مرکز، این های فعالیت

 بیمارستان همکاران از جدیدی عضو عنوان به شما حقوق و اختیارات

 .است شده گرفته نظر در قمربنی هاشم)ع( موقوفه

 . فرمائید مطالعه دقت با را کتابچه این است خواهشمند
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یکی از شهرستانهای استان خراسان رضوی است. شهر نیشابور مرکز این شهرستان است. شهرستان  نیشابور شهرستان

نفری به عنوان دومین شهرستان پرجمعیت خراسان رضوی شناخته  هزار 055نیشابور پس از شهرستان مشهد با جمعیتی 

 .شودمی

 

نام نیشابور بهه سه م معهادن  نهی بها هیهروز  وهرین بهود  و وراشهیدن و شهکا دادن بهه ایهن سهنه ویمتهی امهروز  نیهز از 

سهو ا  شهرسهتان نیشهابور اسهت کهه  فیرروزه مشرهورترینحرهه های ودیمی و سودمند این دیهار بهه شهمار مهی .یهد.. 

 .شهروی جهانی دارد

ریاضهیدان   مهن م   شهاعر و اندیشهمند والهای ایرانهی اسهت  خیرام نیشرابوریحکیم ابوالفتح عمر بن ابراهیم مشههور بهه 

ههه.  در نیشهابور مشهم بهه جههان  شهود ۹۳۴که در سطح بهین المللهی از شههر  بیهزایی برخهوردار اسهت. وی در سها  

کیلههومتری شههر  نیشههابور واوههی شههد  روی در  0هههه.  پههس از وههها  در  ورسههتان حیههر  کههه امههروز  در 0۱0و در سهها  

اردی هشههت هههر سهها  بعنههوان روز ملههی بزر داشههت خیههام  ۸۲هرهنگههی ایههران   روز در وقههویم د. نقههاخ خههای کشههی

 .نیشابوری نامگذاری  ردید  است

ههه.  متولهد شهد و در  هو  عمهر   0۹5  عهار    شهاعر   ادیهم ایرانهی در سها   عطرار نیشرابوریشیخ هریهد الهدین 

.  ذاشهت یاد هار بهه خهود از را …ا   منطه  الطیهر   الههی نامهه وخدما  علمی و والیفا  ارزشهمندی ماننهد  ت وهذکر  الاولیه

 ۸0. در وقههویم هرهنگههی ایههران   روز داد دسههت از را جههان   .هههه ۸۱۲ سهها  در خراسههان بههه مغولههان حملههه بهها مقههارن وی

 .هروردین به عنوان روز ملی عطار نیشابوری نامگذاری  ردید  است
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 .  از  ههر  نااهرالدین شهها   ۱۸۸۴محمهد در سها    .  بهه دنیها .مههد. ۱۸۸۱در سهها  ” کمررال الملر “محمهد  فهاری 

شها  بهرای مطالعهه و کیهم و ربهه بهه اروپها  کمها  الملهر پهس از کشهته شهدن نااهرالدین.لقم کمها  الملهر را  رههت

سههفر کههرد. در دوران ملفرالههدین شهها   کمهها  الملههر بههه ایههران .مههد و پههس از .ن بههرای مههدوی در کربلهها و بغههداد سههاکن 

ردید که این اوامت من ر بهه خله  .رهاری مهون رمها   .هنگهر بغهدادی و میهدان کربلهای معلها شهد. وی بهه امهر شها  بهه  

ایران باز شت و .راری مون ملفرالهدین شها   میهرزا علهی ااهغر خهان اوابهر  اهور  حکهیم الملهر  میهرزا محمهود خهان 

سههالگی در ذشههت و در بههاگ .رامگهها   ۴0  در سههن  . ۱۳۱۴مههرداد  ۸۱کمهها  الملههر در روز یکشههن ه .نمههود خلهه  را …و 

 .عطار نیشابوری به خای سپرد  شد

 جغرافیا

شهرسهتان نیشهابور  از شهما  بها شهرسههتان وومهان از شهر  بها منهاران و مشهههد از جنهوخ بها وربهت حیدریهه و کاشههمر از 

میههیر جههاد  ابریشههم و میههیر  ههرخ بهها سهه زوار و از شههما   ههرخ بهها هههاروس از اسههتان خراسههان شههمالی مههرو   اسههت و در 

 . باشداهغانیتان واوی می-مشهد-ورانزیتی وهران

 هوا و آب

ههای بینهالود هوای بخشههای بهارو سهرولایت  وهدمگا   هدیشهه و حومهه معتهد  و ههوای وهرای و وده اوی کهه در کهو  و در 

وههرار دارنههد شههور  زار و .بههاد و  هها نکو  کههه در جنههوخ ایههن شهرسههتان  اند سههرد اسههت  لههیکن دهیههتان عشهه واوههی شههد 

سهالها بهر ارهر شهد   یوزد  در بعضه رمییر است بهه خدهود در هدها بههار و پهاایز بادههای شهدیدی در ایهن محها مهی

 .شودوز  باد ویمتی از زراعت اهالی زیر شن میتور می

 مذهب و دین

 شههیعه و اکثریههت امههامی دوازد  شههیعه مههذهم کههه دهنههدمی وشههکیا را نیشههابور شهرسههتان جمعیههت ٪۴۴میههلمانان 

 .ر ادیان در شهرستان نیشابور هیتندسای پیروان 5۳/5% هازروشتی و 5۱۸/5% هامییحی. است اولیت اسماعیلی

 گویش و زبان

 نیشابوری له ه نیشابوری   وی :ها را ب ینیددر مورد  وی  هارسی زبان نیشابور این مقاله

و خههاد بههین هارسههی زبانههان دیگههر منهها   اسههت. در ایههن  ههوی  هارسههی زبانههان ایههن شهرسههتان  ویشههی منحدههر بفههرد 

شههود. همینههین زبههان ورکههی خراسههانی  و کههردی  ههوی   ههوی  کلمهها  ااههیا هارسههی و پهلههوی بههه وهههور دیههد  می

 .کرمان ی در شهرستان نیشابور رایج است
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 نیشابور )ع(هاشم بنی قمرموقوفه  بیمارستان از ای تاریخچه

واسیس  ردیهد.  ۱۳۸5هاشم)ع( با همت والای خیرین در ابتدای انقلاخ در سا  بیمارستان خیریه ومر بنی 

پروانهه بههر  بهرداری از بیمارسهتان ووسه  بعد از مندین سا  بنا به ضرور    در ابتدا به اور  درمانگا  و

وزار  بهداشت و درمان اادر  ردید و در ادامه؛ بخ  های زنان  جراحهی و زایشهگا  بهه اهور   یهترد  

عما جراحی در انواع وخدص ها در این مرکز عمومی در حا  ان هام  ۱55وع به کار نمود. ماهیانه حدود شر

است و خدما  مطلوبی از نلر رسید ی به بیمار مه از  ر  پزشر معالج و مهه از نلهر پرسهتاران و سهایر 

 کادر بیمارستان به همشهریان ارااه می  ردد.

د و... حمایت نمی شود. بیمارستان خیریه ومر بنی هاشهم)ع( بهه اسهتناد این بیمارستان از هیچ سازمان  نها

ووانین موجود اعلامی از  ر  مراجی ذیدلاح نی ت به دریاهت وعرهه ها از بیماران اودام می نماید. دسهتگا  

  علوم پزشکی نیشابور و سازمان نلهام پزشهکی بهه عملکهرد گاهای نلاروی مون ادار  نلار  بر درمان دانش

 یمارستان از نلر استانداردها و وعرهه ها بر بیمارستان نلار  میتمر دارند.ب

اهمیت بیمارستان خیریه ومر بنی هاشم)ع( همین بس که با ووجه به ماهیت  یر دولتی و بازوی مورر بخ  

دولتی اهرمی جهت نگهداشت متخددین محترم در شهرستان می باشد و مانی اعزام بییاری از بیماران بهه 

رکز استان و شهر های م اور می باشد که هم از بابت ایمنی بیمار و هم سر ردانی در شهرهای دیگر نکته م

مث تی است. اهمیت وداوم و بقا این مرکز خیریه درمانی که با وعرهه های مدوخ مراکز خیریهه بها مشهکلا  

وخهت در  ۳55م هود هراوان و عدم یاری و کمر از هیچ مرجهی  دولهت و موسیهه دیگهری بها ووجهه بهه ک

شهرستان و مراجعه از شهرهای ا را  حااز اهمیت است و این امر مهم ووجه میهوولین شههری  اسهتانی و 

کشوری را بی  از پی  می  ل د که به هر شکا وانونی نی ت به یاری رساندن این م موعه ولا  خهود را 

ییگونه وجهی در مطم دریاهت نکرد  معطو  نمایند.کلیه پزشکانی که با این م موعه همکاری می کنند ه

 و هق  با وعرهه وانونی که در این بیمارستان دریاهت می  ردد خدما  ارااه می دهند.

 0۹نفهر پرسهنا   ۱۸۲ حهدود سا  هعالیت خهود و بها وعهداد ۹۳اینر بیمارستان خیریه ومر بنی هاشم با  

عمهومی   زنهان و زایمهان  ا فها   پزشر عمومی و با دارا بودن بخ  ههای جراحهی  ۱پزشر متخدص و 

 اعدهاخ  و مغهز   اورژانس وICUاوا  عما  زایشگا    مشم  داخلی  و  و حل  وبینی   ارولوژی  ارووپدی

همینین بخ  های پاراکلینیر .زمایشگا   ودویربرداری و داروخانه .ماد  خهدمت رسهانی بهه همشههریان 

  رامی می باشد.
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  قمربنی هاشم)ع( موقوفه و مدیران بیمارستان امناءمعرفی هیات 

 آقای دکتر سیدعلی اکبر ملانوروزی رئیس هیات مدیره

 .وای دکتر محمدرضا خوشرو نایب رئیس هیات مدیره

 .وای دکتر رضا  رویان هیات مدیره عضو

 .وای دکتر نادر شروی مسئول فنی کل بیمارستان و عضو هیات مدیرهرئیس و 

 .وای دکتر سلیمانی مدیرهعضوء هیات 

 ورابیسرکار خانم  مدیر داخلی

 همدانی پورسرکار خانم  مدیر دفتر پرستاری

 .وشیسرکار خانم  مسئول بهبود کیفیت

 بیمارستان مسئولین فنیمعرفی 

 نادر شرقیآقای دکتر  مسئول فنی کل بیمارستان

 می محمود دستما .وای دکتر  مسئول فنی رادیولوژی

 میثم ووامی.وای دکتر  فنی آزمایشگاهمسئول 

 سووندیخانم دکتر  مسئول فنی صبح داروخانه

 سووندیخانم دکتر  مسئول فنی عصر داروخانه

 خانم دکتر هضلی طرف قرارداد داروخانه
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 سیاست های اصلی ردیف
تبعیت و همسویی با سیاست های بالا 

 دستی
 ذینفعان کلیدی

 ارتقاء ایمنی بیماران، همراهان، پزشکان و کارکناناولویت بخشی   .1

استانداردهای بیمارستان دوستدار ایمنی 

بیمار/ مدیریت خطر حوادث و بلایا/ مقاوم 

 سازی ساختمان

بیماران/ همراهان/پزشکان/ 

 کارکنان

 بیماران/کارکنان اعتباربخشی ملی سلامت اولویت بخشی ارتقاء کیفیت خدمات  .2

 بیماران/ کارکنان منشور حقوق گیرنده خدمت رضایتمندی مشتریان با نگاه بیمار محوری و مشتری مداریافزایش   .3

 بیماران منشور حقوق گیرنده خدمت ایجاد بستر مناسب جهت دسترسی عادلانه به خدمات  .4

5.  
جذب نیروهای متخصص، کارآمد و با اخلاق حرفه ای منطبق بر قوانین 

 سازمان بالا دستی

وزارت کار و وزارت بهداشت و  قوانین

 سایر سازمان های بالادستی حسب مورد
 بیماران/ کارکنان

6.  
حفظ و مدیریت سرمایه های انسانی سازمان و افزایش توانمندی آنان در 

 مسیر ایجاد سازمان یادگیرنده

قوانین وزارت کار و وزارت بهداشت و 

 سایر سازمان های بالادستی حسب مورد
 کارکنان

 بیماران/ کارکنان اعتباربخشی ملی فرهنگ کار تیمی و نتیجه گرایی ترویج  .7

 بیماران/ کارکنان اعتباربخشی ملی تأکید بر آداب و اخلاق حرفه ای  .8

9.  
ترویج فرهنگ سازمانی گزارش دهی خطا بدون ترس از سرزنش و تنبیه در 

 راستای پیشگیری، پایش و کنترل خطاهای پزشکی

دوستدار ایمنی استانداردهای بیمارستان 

 بیمار
 بیماران/ کارکنان

 بیماران/تولیدکنندگان داخلی اداره کل تجهیزات پزشکی بکارگیری تجهیزات به روز و کارآمد با اولویت تولیدات داخلی با کیفیت  .11

11.  
 پیش بینی تمهیدات لازم در راستای تأمین انتظارات قانونی چهره ها،

عدالت محوری در ارائه خدمات مقامات و شخصیت ها با حفظ رویکرد 

 مراقبتی

 مقامات و شخصیت ها چهره ها، وزارت بهداشت

 بیماران سیاست های کلی نظام سلامت اولویت نگاه اجتماعی به اقتصاد در ارائه خدمات  .12

 کارکنانبیماران/  استاندارادهای هتلینگ وزارت بهداشت تأکید بر زیباسازی و آراستگی فضاهای فیزیکی بیمارستان  .13

14.  
رسیدگی به بیماران بد حال و اورژانسی بر اساس اولویت، بدون در نظر 

 گرفتن قدرت پرداخت
 بیماران منشور حقوق گیرنده خدمت

15.  
حفظ و پیشبرد نیت واقفین و جذب خیرین در جهت تعالی اهداف 

 بیمارستان
 بیماران سیاست های کلی سازمان اوقاف
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 ایمنی بیمار
 انسیه برجی:خانم کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار                                :دکتر نادر شرقیبیمار ایمنیارشد

 می حیاوی بیمارستان درسطح بیمار ایمنی برنامه اجرای اساس بر که هیتند الزاما  ای م موعه بیمار ایمنی استانداردهای

 .باشد

 و ور ایمن خدما  به که من ر است شرایطی ای اد و بیمارستانها در بیمار ایمنی سطح اروقای   بیمار ایمنی برنامه نهایی هد 

 شود. بیمارستان محی  در ناخواسته کاه  عوارض و اجتناخ وابا های .سیم از جامی محاهلت .ن متعاوم
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 اکبریان نفیسهکارشناس بهداشت محیط بیمارستان:خانم                   بهداشت محیط بیمارستان

محی  بیمارستان نق  مهمی در ای اد عفونت های بیمارستانی مرو   بازی محی  بیمارستان شاما اجزای زیادی می باشد 

.بییاری از این اجزای وأریرمیتقیم در عفونت های بیمارستانی دارند .جهت کاه  انتقا  میکرو ار انییم ها از وسایا و محی  

سیاست ها و رو  های جدید با ووجه به  .واستریلزاسیون مناسم مورد نیاز می باشد ا را   متدهای نلاهت  ضدعفونی

رعایت ااو  بهداشت محی  و بهیازی در بیمارستان علاو  بر کم کردن  .امکانا  و ویهیلا  در دسترس باید ودوین شود

نود دراد میکرو ار انییم ها  .هد داشتمخازن ووی میکرو ار انییم ها ارر مهمی در زی ایی محی  و جلم اعتماد بیماران خوا

در جرم های وابا مشاهد  وجود دارند و هد  از نلاهت روزانه محی  ریشه کنی یا کاه  این جرم ها می باشد. باید ووجه 

داشت در اور  جرم بی  از حد میکروار انییم داروهای ضد عفونی کنند  نمی ووانند هعالیت ضد میکروبی خود را بطور 

لازم است سیاست های خاای در ارو اط با بکار  یری روشهای مناسم با هوااا زمانی استاندارد جهت  .عما  نمایندمناسم ا

 ا و کلیه لوازم و و هیزا ه ووالت و ها حمام - اراریه –پرد  ها -رختخوابها -نلاهت دیوارها کف پوشها

 طبقه بندی بیمارستان از لحاظ آلودگی 

.لود ی  با نوع ضدعفونی اختداای شود. بر این اساس بیمارستانها به مهار منطقه وقییم می رو  ها باید جهت احتما  

پاویونها و کتابخانه( نلاهت عادی ووایه  -منا قی از بیمارستان ها که وماس با بیمار ندارند )مثا پذیر  تAمنطقه  – .شوند

حیاسیت بالایی ندارند .لازم است رو  هایی جهت نلاهت این مکان نگهداری بیمارانی که عفونی ن ود  یا تBمیشودت منطقه

مکان ها به کار  رهته شود که  رد و   ار ای اد نکند .در این مکان باید هر  ونه .لود ی با خون و مایعا  دیگر بدن ضدعفونی 

اد مناسم و سپس محلو  خ  های عفونی یا بیماران ایزوله   نلاهت با دیگر موبC :شد  و سپس نلاهت ان ام  یرد. منطقه

های ضدعفونی کنند  لازم است جهت جلو  یری از انتقا  و انتشار عفونت هر اوا  باید با وسایا جدا انه نلاهت شود 

بیماران با حیاسیت بییار بالا)حفاظت بدور  ایزولاسیون(یا سایر مکان های محاهلت شد  از و یا اوا  های عما   D:منطقه

خ  مراو ت های ویژ    بخ  نگهداری نوزادان نارس و بخ  دیالیز که نیاز به استفاد  از محلو  های زایمان  ب  اوا  های 

شرای  بهداشتی بخ  ها  .دورجت و ضدعفونی کنند  دارد  لازم است در این مکان ها از وسایا نلاهت م زا استفاد  شود

 .براساس .یین نامه واسیس بیمارستان ها باییتی رعایت  ردد

 رالعمل شستن دستهادستو

مهمترین عاما انتقا  عفونتهای بیمارستانی دست .لود  است. با شیتن مکرر و احیح دستها با .خ و اابون .لود یها   

سلولهای مرد  و باکتریهای موجود روی پوست شیته میشوند شیتشوی احیح دستها بهترین را  پیشگیری از انتقا  عفونتها 

عنوان جایگزین دست شیتن نمیشود. شیتن دستها موجم پیشگیری از انتقا  عفونت از است. پوشیدن دستک  به هیچ 

 .بیمار به پرستار و بالعکس همینین از پرسنا به سایر همکاران و از بیمار به بیمار دیگر میگردد
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 :موقعیت شست وشوی دست در بیمارستان 5

 و ا از وماس با بیمار 

 و ا از اودام به کار .سپتیر 

  از وماس با مایعا  بدن بیماربعد  

   بعد از وماس با بیمار 

 بعد از وماس با محی  ا را  بیمار 

 :ندی پسماندهای پزشکی ب طبقه

 تبندی پیماندهای پزشکی به شرح زیر است   قه 

 .پیماندهای ناشی از مراو تهای پزشکی )پیماندهای پزشکی ویژ ( -خ .عادی )ش ه خانگی( -الف

 پسماندهای پزشکی ویژه: 

.ور ناشی از بیمارستان ها  مراکز بهداشتی  درمانی  .زمایشگا  های وشخیص   ی  و سایر  به کلیه پیماندهای عفونی و زیان

مراکز مشابه که به دلیا بالا بودن حداوا یکی از خواد خطرنای از و یا سمیت  بیماریزایی  وابلیت انف ار یا اشتغا   

  .ابه .ن که به مراو ت ویژ  )مدیریت خاد( نیاز دارند   فته میشودخورند ی و مش

پیماند  -۹پیماند شیمیایی و دارویی - ۳پیماند ویز و برند  - ۸پیماند عفونی - ۱ت چهار دسته اصلی پسماند پزشکی

 .عادی

  .وفکیر انواع مختلف پیماندهای پزشکی برحیم مهار دسته االی از یکدیگر ضروری است

  .پیماندهای حاوی هلز  سنگین خطرنای باید به  ور جدا انه وفکیر شود- 

در اور  مخلوط شدن پیماند عادی با یکی از پیماندهای عفونی  شیمیایی  رادیواکتیو و نلایر .ن خارس کردن .ن ممنوع - 

ار داد  شوند که شرای  مندرس هایی ور ها  ظرو  یا محفله پیماندهای پزشکی بلاهااله پس از وولید باید در کییه - .است

 .دراین بخ  را دارا باشند

 در اوروی که از رو  اووکلاو برای ودفیه پیماند استفاد  میشود لازم است که کییه پلاستیکی پیماندهای عفونی و - 

Safety Box وابا اووکلاو کردن باشد. 

 امکان هییگونه نشت و سوراخ و پار  شدن را نداشته باشدای اور  پذیرد که   ونه بندی پیماند پزشکی ویژ  باید به بیته 
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ها ن اید پی  از ودفیه یا دهی هشرد   های حاوی پیماند  معمولاً ح م زیادی را اشغا  میکنند  این بیته از .ن ایی که بیته

 ..وری و وفکیر میگردد اعضا و اندامهای وطی شد  بدن و جنین مرد      احکام شرع جمی .شوند

 .های مورد وایید ورار داد  شوند ندهای وفکیر شد  باید در ظرو  و کییهپیما 

 بهداشت حرفه ای بیمارستان                                           کارشناس بهداشت حرفه ای:خانم مهندس انجیدنی

ناساای  ارزیابی و کنتر  عواما ای است ازعلم بهداشت وع ارویت از شای یا سلامت شغلی یا سلامت کار شاخهبهداشت حرهه

زیان .ور موجود در محی  کار به همرا  مراو ت های بهداشتی درمانی به منلور سالم سازی محی  کار و حفظ سلامت نیروی 

بهداشت حرهه ای را می ووان به  ور خلااه علم و هنر .باشدای ورکی ی از علوم پزشکی ومهندسی میکار. بهداشت حرهه

در محی  های شغلی وعریف کرد و یر مهندس بهداشت حرهه ای یا متخدص سلامت شغلی کیی است که وامین سلامت 

 .وظیفه شناسایی ارزشیابی و حذ  یا کنتر  عواما مخا ر  .میز شغلی را به عهد  دارد

خطرا  وهدید نگهداری و به ود حداکثر سلامت جیمی  روانی و اجتماعی کارکنان مشا ا مختلف  از  ری  پیشگیری از 

باشد. کارشناس بهداشت کنند  سلامت کار ران  مطالعه شرای  نامناسم محی  کار و اررا  سوی .ن بر وندرستی .نان می

.ور محی  کار و نیز ای که دراین زمینه هعالیت دارد  با شناختی که ازمحی  کار  هرایندهای کاری  خطرا  وعواما زیانحرهه

 ذارند دارد  از  ری  بررسی  ارزیابی  انداز   یری وکنتر  عواما زیان .ورمحی  سلامت شا لین می واریراوی که این عواما بر

کار  درادد سالم سازی وبهیازی محی  کاربرمی .ید. مهندس بهداشت حرهه ای در اور  شناسایی بیماری های حرهه ای 

 .در شا لین  .نها را برای وشخیص وطعی و درمان نزد پزشر می هرستد

 : عواما زیان .ورمحی  کار که شناسایی و کنتر  .نها یکی از وظایف االی مهندسی بهداشت حرهه ای است  ع اروند از

   )عواما زیان .ور هیزیکی محی  کارشاما سروادا   رما و ر وبت  سرما  اروعا   هشار )کم ودواهزای  هشار

 الکتریییته و یونیزان هایاشعه بنف   وراما اشعه ورمز  مادون روشنایی )کم ود واهزای  نور(  اشعه

 عواما زیان .ورشیمیایی محی  کارمانند ازها  بخارا   دود ومه  رد و  ار اسیدهاوبازها  هلزا  و... 

 ها وها  باکتریها  انگاها  وارچعواما زیان .ور بیولوژیکی محی  کارشاما ویروس ... 

 های نامناسم بدن حین کار  بلندکردن وحما باربی    شامات پوزیشنعواما زیان .ورمکانیکی وار ونومیر محی  کار

 ......دم از  سطوح کارشاما میز  اندلی  ابزار.لا  مورد استفاد   و هیزاوی که مناسم  راحی نشد  باشندوحاز

  ها اروقای وون یه هاوشوی  زیردستان  همکاران  کارهرما  با کار ر  عواما زیان .ور روحی وروانی محی  کارمانند رواب 

 ...و شغلی رضایت شغلی 

 ایهای بهداشت حرههها و هعالیتبرنامه

  از ت  ور خلااه ع ارونداست که بههایی درنلر رهته شد ای برنامهبه منلور دست یابی به هد  هو  در بهداشت حرهه

 ن برای کلیه کارکناادواری ( -)و ا از استخدام معاینا  پزشکی ان ام 
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   ایمنیهای مربوط به حفاظت هنی و برنامه

 محی  بهیازی و کنترلی های رح ٔ  .ور محی  کاروارااهشناخت و ارزیابی عواما زیان محی  کار بهداشتهای مربوط به برنامه

 کار

 شناسایی مخا را  شغلی/بیماریهای شغلی

 عزت محروقیکنترل عفونت:خانم  کارشناس                   عفونت های بیمارستانی

 رابطین کنترل عفونت :

  وجیهه یاورتولاییجراحی مردان : 

  مهنازآشیانی:  ICUو  جراحی زنان

  فرزانه گنجعلیاورژانس : 

 آزمایشگاه : فاطمه صادقی 

  نداعلیزادهزایشگاه :  

 خانم ثنائی راداتاق عمل : 

 وظایف:

  شستشوی دست پرسنلنظارت بر 

  پر کردن چ  لیست شستشوی دست به

 صورت فصلی

  نظارت بر گندزدایی وسایل و بخش با

 استفاده از محلولهای مشخص شده

 پیگیری نیدل استی  ها در شیفت 

  پیگیری و ثبت عفونت های بیمارستانی در

صورت عدم حضور سوپروایزر کنترل 

 عفونت

 یآگاهی از سامانه عفونت های بیمارستان 

 .نوعریف عفونت های بیمارستانی و انواع  

بشر از ابتدای شروع زند ی بهر کهر  خهاکی همهوار  در حها  م هارز  در برابهر عوامها   یعهی مثها سهرما   رمها و بیهیاری 

از عوامهها بیمههاری .هههرین و عفونههت زا بههود  اسههت زمانیکههه انیههان حاضههر بههه و ههو  ضههعف و شکیههت باشههد از مووعیههت 

 .محروم  ردید  و با نابودی ودری ی نیا خوی  روبرو خواهد شدممتاز کنونی 

بیهان مهی کنهد امها بهرای وشهریح ابعهاد  وعریهف لغهوی عفونهت را هاسهد شهدن یها بر شهتن  عهم میهزی هرهنه عمیهد در

 .وخددی ور به ذکر برخی وعاریف وخددی می پردازیم

وی )درجهه حهرار  و وغییهر وعهداد  ل ولههای حضور ار انیزم ههای بیمهاریزاای کهه وادرنهد اختلها  در علهاام حیها -۱

 .خون( و حالت وعاد  و ووازن   یعی بدن ای اد نماید

جهایگزینی عوامها بیمهاریزا شهاما انهواع بهاکتری  ویهروس  وهارچ و .نگلهها در ویهمتهای مختلهف بهدن میزبههان را  -۸

 .عفونت  ویند

عامها بیمهاریزا بهه بهدن میزبهان وارد شهد  و پس در جمی بندی می ووان نتی ه  رههت عفونهت زمهانی بهروز مهی کنهد کهه 

 .سییتم ایمنی را وحریر نماید. ارر این مقابله نیز  ال اً به اختلا  در عما کرد   یعی بدن ار ا  می شود

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87
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ذکر این نکتهه ضرورییهت کهه ا هر عامها مههاجم بتوانهد بطهور زنهد  و هعها  در خهارس از سییهتم ایمنهی بهدن ههرد بهاوی 

ری بروز کهرد  امها در اهورویکه وارد ایهن سییهتم شهد  و بهرای مقاومهت در برابهر انههدام خهود نقطهه بماند حالت حاد بیما

 .ای از بدن میزبان را برای و می انتخاخ کند. حالت مزمن بیماری مشاهد  خواهد شد

بهدن پس حااها .نکهه در ابتلها بهه یهر عفونهت علهاو  بهر وابلیهت پهذیر  بیمهاری در انیهان و کهاه  مقاومهت عمهومی 

لزوماً ودر  بیماریزایی میکروخ مههاجم نیهز بایهد در حهد کهاهی باشهد. وها بتوانهد زمینهه میهاعدی در بهدن بهرای ابتلهای بهه 

بیمههاری ههها را هههراهم نمایههد. بههدن مهها بههرای دهههاع در برابههر میکروار انییههم ههها بههه عنههوان عوامهها ای ههاد کننههد  عفونههت 

 یها  ریکتزیاها  وارچ ها و انگا ها()عواما عفونی مهم ع اروند از ویروس ها  باکتر

 .م هز به مکانییم های دهاعی و موانی بازدارند  مهمی بشرح زیر می باشد

  .ویژ  و اسید های مرخ و لیزوریم ها می باشد PH پوست اولین سد دهاعی بدن است که دارای-۱        

  مههداوم مژکههها و ورکیههم ویههژ  و دسههتگا  هووههانی وههنفس بهها حرکهها PH سههطوح مخهها یت معههد  بهها وغییههرا  -۸

 .ورشحا  بزا  و م اری مختلف بدن عما می کند

سییههتم ایمنههیت عمهها کردهههای اختدااههی و  یههر اختدااههی سییههتم دهههاعی در خههارس از بههدن نقهه  خههود را   -۳

ایفا می کند عواما عدید  و  ونها ون وهادر بهه وضهعیف و یها انههدام ایهن مکانییهم هها وع هور از موانهی بازدارنهد  

یعههی بههدن هیههتند کههه اختلهها  در عمهها کههرد هههر یههر از سههطوح هههو  من ههر بههه بههروز بیماریهههای خااههی   

 .خواهد شد

تمامی عوامل فرصت طلب و بیماریزا برای ایجاد بیمراری در فررد یکری از راههرای زیرر را بررای ورود بره بردن 

 .ما را انتخاب می کنند

 .خل   مری و ورشحا  زخم های بازاز  ری  ورشحا  بدن مثا ادرار   :الف( وماس میتقیم

 .وماس با وسایا و ابزارها مانند ظرو   ملحفه  و هیزا  و ابزارهای   ی مشتری :خ( وماس  یر میتقیم

شههاما انیههان  حشههرا  و برخههی عوامهها بیمههاریزای محیطههی ) ههرد و   ههار/ .خ و هههوا(  :س( سههرایت از حههاملین و نههاولین

  .ردی به هرد دیگر منتقا نمایندکه وادرند براحتی عفونت ها را از ه

اهههراد بیههتری در بیمارسههتان در مههد  زمههانی کههه در بیمارسههتان بیههر مههی برنههد بههه .ن م تلهها مههی شههوند و ولههاهرا  

بیماری ممکن است در حین بیتری بهودن و یها بعهد از مهرخص شهدن بیمهار بهروز کنهد. معمولهاً عفونهت ههایی کهه بعهد از 

 ۹۲بهه عنهوان عفونهت ههای بیمارسهتانی ولمهداد مهی کننهد و ا هر در مهد  کمتهر از  ساعت ظهاهر مهی شهوند را ۱۸وا  ۹۲

ساعت بعد از بیهتری شهدن بیمهار عفهونتی اوفها  بیفتهد احتمها  اینکهه ههرد در هنگهام پهذیر  در بیمارسهتان در مرحلهه 

 مهر  و نهاووانی – به هودی شهدن  ولهانی –کمون .ن بیماری بیر مهی بهرد  اسهت مهی باشهد . باعهی اههزای  هزینهه هها 

 .شود می بیماران

در مههورد بیمههارانی کههه بعههد از وههرخیص دمههار عفونههت مههی  ردنههد زمههانی ایههن بیمههاران در وعریههف عفونههت بیمارسههتانی 

 ت ن اند  می شوند که

روز پههس از وههرخیص بیمههار کههه بههه علههت داخلههی بیههتری بههود  هههیچ اوههدام جراحههی خااههی اههور  نگرهتههه  ۱5-۱الههف( 

 .است

بههرای بیمههار کههار  ذاشههته نشههد  باشههد ماننههد ت  Implant پههس از وههرخیص بههه علههت جراحههی کههه خ( وهها یههر مهها 

 .لاپاراوومی   .پاندکتومی و هرنی
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کهار  ذاشهته شهد  باشهد مثها عمها ههای ارووپهدی کهه پهیچ  Implant س( وا یر سا  بعد از جراحی کهه بهرای بیمهار 

 .و پین و پلای و ... کار  ذشته می  ردد

معههرض ابتلههای بههه عفونههت بیمارسههتانی هیههتند. در کهها سههه  ههرو  در معههرض خطههر ابتلههای بههه عفونتهههای اهرادیکههه در 

 .بیمارستانی می باشند

              بیمار  -۱

 پرسنا سییتم درمانی -۸

 جامعه -۳

 انجیدنیمهندس خانم و جانشین  ترابی خانمدبیر کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایا: 

 کمیته مدیریت خطر حوادث و بلایاتدستور کار و اهدا  

 بررسی و وعیین بحران ها و بلایا محتما در منطقه-۱

 ودوین برنامه میتند جهت مقابله با بحران و بلایا-۸

 ودوین برنامه هراخوانی اعضای ویم پاسخ اضطراری و جانشین های وعیین شد -۳

 اسخ اضطراری در زمان بروز بحراننلار  بر ان ام وظایف  میوولیت ها و اختیارا  اعضای ویم پ-۹

 هعا  سازی برنامه در زمان بروز بحران-0

 نلار  بر بر زاری مانورهای هرضی  مانور .و  نشانی و وخلیه-۸

 نلار  بر .موز  کاما ومامی کارکنان بیمارستان به وناسم نق  ها و میؤولیتها در برنامه مربو ه-۱

   استاندارد امداد درمانی درمان و بازووانی بیماران سوانح و هوریت هانلار  بر اجرای دوی  و همه جان ه ضواب-۲

 وقویت عملکرد بیمارستان در رابطه با سوانح و هوریت های پزشکی-۴

 بررسی هضاهای ا را  بیمارستان جهت استفاد  امداد درمانی و درمان در زمان وووع حوادث  یر مترو ه -۱5

 سوانح و حوادث و کارکنان مرکز درمانی در مدیریت بحرانوعیین شرح وظایف اعضای کمیته  -۱۱

 .ماد ی میتمر واحدها و بخ  های مربوط به حوادث و سوانح براساس ضواب  اعلام شد  در حد اعلا و هیز بیمارستان و -۱۸

 مشارکت هعا  و مورر و همه جان ه در این امور

 بیمارستان در حوادث  یر مترو هوهیه الگوریتم جانشین میوولین واحد های مختلف  -۱۳

 وشکیا ویم های امداد رسانی و .موزشهای لازم در مواجهه با حوادث  یر مترو ه -۱۹

برنامه ریزی برای ای اد یر سییتم ارو ا ی کار .مد درون بیمارستانی که ورجیحا وابلیت ارو اط با میوولین محلی و  -۱0

 ستاد استان را دارا باشد

 ساختمانی و پیگیری در خدود اهزای  ضریم ایمنی در مقابا حوادث  یر مترو ه بررسی استحکام-۱۸

نلار  بر اجرای دوی  کلیه ضواب  و دستورالعملهای مربوط به حوادث و سوانح و هوریتها مانند سوختگیها   حوادث  یر -۱۱

و مورر و همه جان ه بیمارستان در این  مترو ه   میمومیتها   حوادث شیمیایی    م رزمی و امثا لهم در حدود مشارکت هعا 

 و یا موراد
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مکان ها را از نلر پتانییا خطر .و  سوزی و استانداردهای خامو  کنند  ها به سه دسته کم خطر  N.F.P.Aسازمان 

(Low(  با خطر متوس  )Moderate(و پرخطر )Highبه شرح ذیا وقییم نمود  استت ) 

 تLow کم خطر (۱

مکان با خطر کم  مکانی است که ونها مقدار کمی مواد وابا احترا  در محا وجود دارد و در نتی ه .و  سوزی کومکی پی  

بینی خواهد شد. مکان های اداری  اوا  های درس مدارس  کلییاها  سالن مونتاژ و نلایر .ن در  رو  مکانهای کم خطر ورار 

 دارد. 

 تModerateخطر متوس  یا معمولی  (۸

مکان با خطر متوس  مکانی است که میزان مواد وابا احترا  در محا بطور متوس  باشد و در نتی ه .و  سوزی در حد 

متوس  وابا پی  بینی است. پارکینه  محا های نمای   ان ارهای و اری و نمایشگا  اووم یا و نلایر .ن در  رو  مکان 

 های خطر متوس  ورار دارند. 

 ت High پرخطر مکان یا زیاد خطر (۸

در این مکان ها میزان مواد وابا احترا  موجود در .ن نی تاً زیاد است و در نتی ه .و  سوزی وابا ووجهی پی  بینی می 

شود. مکان های پرخطر از جهت استانداردهای مربوط به خامو  کنند  های بیشتر شامات مکانهایی است که با مواد سلولزی و 

 موخ سروکار دارند.
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 دلیل  انتخاب میزان خطر مکان ردیف

 مواد قابل اشتعال Highپرخطر  مکان یا زیاد خطر انبار مواد شیمیایی .0

 تراکم مواد Highپرخطر  مکان یا زیاد خطر انبار داروخانه .1

 حوادث گذشته Highپرخطر  مکان یا زیاد خطر لاندری .1

 Highپرخطر  مکان یا زیاد خطر آزمایشگاه .4
بدلیل تجهیزات برقی و 

 با ارزش

 Highپرخطر  مکان یا زیاد خطر رادیولوژی .5
بدلیل تجهیزات برقی و 

 با ارزش

 Highپرخطر  مکان یا زیاد خطر واحد های درمانی .1
کپسول های طبی قابل 

 اشتعال

 دانسیته بالا مواد Highپرخطر  مکان یا زیاد خطر بایگانی پرنده ها .7

 حرارات تجهیزات Highپرخطر  مکان یا زیاد خطر موتورخانه .8

 مواد قابل اشتعال Moderateخطر متوسط یا معمولی  پارکینگ .9

 تجهیزات برقی Lowخطر کم  واحد های اداری .01
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 قوانین و مقررات اداری  و مالی بیمارستان

 حقوق و مزایا:

 مشاغل و زیر نظر اداره کل تعاون ، رفاه و امور اجتماعی است .این بیمارستان دارای طرح طبقه بندی 

   پااره واات یاا سااعتی ،اارارداد کاار مواات ، رسامی)کاه کاار ر باه اعتباار اارارداد کاار )طبا  بششانامه  کلیه دریافتهاای ااانونی 
 دریافت می نماید عبارت است از :

 شغل مزد           -

 رتبه مزد           -

 مزد سنوات           -

در آن اارار  رفتاه مساسابه  ارداد مواات و رسامی که هر سه مورد طب  جدول مزد هار ساال بار اسااو  اروه و رتباه ای کاه کاار ر
 می شود .

 . دریاهت می کنندعیدی به اور  کاما پرداخت حقو  و مزایا بدور  ماهیانه اور  می  یرد . کار ران در پایان سا  

 روز پرداخت می شود . ۳5روز حقو  براساس  ۳5روز و  ۳۱اساس روز حقو  بر ۳۱در ماههای 

 می محاس هوعیین شود به نی ت ساعا  کار ان ام یاهته  )ورارداد پار  ووت(مزد و مزایایی که بدور  نیمه ووت و یا کمتر از ساعت وانونی

 .  ردد

 می  یرد . ذیا پرداخت به شرحکار را به اور  نوبتی ان ام دهد نوبت کاری به وی   منانیه کار ر 

 رابت مزد براساس %۱5 باشد عدر و ا ح در وی شیفتهای منانیه           -

 %۱0 باشد شم و عدر و ا ح در وی شیفتهای منانیه           -

 %۸۸  یرد ورار شم و عدر یا و شم و ا ح یا وی شیفتهای منانیه           -

 %۳0  یرد ورار شم در منحدراً وی شیفت منانیه           -

باه کارکناان ماهیاناه ، حا  جا   و حا  تاهال حا  مکا ن و اوارباار ، حا  عاملاه منادیمزایای رفاهی و انگیزه ای کار ر از ابیل 
 پرداات می شود .واجد شرایط 

 حق اولاد:

روز رساایده اساات بااا  027رساامی  کااه دارای فرزنااد هکااتند و جماام سااواب  بیمااه ای آنهااا بااه -اااراردادی-کلیااه کار ران)پاااره وااات
 شوند.می بهره مند  طب  اانون کار دریافت ح  اولادمراجعه به واحد کار زینی و ارامه مدارک مورد نیاز می توانند از 

ر ر باا اراماه  اواهی اشاتغال باه تسیایل مای تواناد از دریافات حا  اولااد بهاره مناد سال تمام باشاد کاا 81در صورتی که سن فرزند 
  ردد.
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 :ساعات کاری کارکنان

 می باشد. 80:77تا  0:87و روزهای پنجشنبه از  80:77صبح تا  0:87شروع شیفتهای اداری از 

 باارای و 83:07 تااا 80:07 عیاار شاایفت باارای ، 80:07 تااا 0:07 ساااعت از صاابح شاایفت باارای بیمارسااتان درمااانی شاایفتهای شااروع
دایقاه باا تااایر ااار   87حضاور داشاته باشاند و  دایقاه زودتار 87بارای تغییرتساول . باشاد مای صابح 0:07 تاا 83:07 شا  شیفت
 شوند.

 مرخصی استحقاقی و استعلاجی:

 اردیبهشت  جزء تعطیلات رسمی کار ران به حکا  می آید . 88علاوه بر تعطیلات رسمی کشور روز کار ر) 

 بهره مند می شود جمعه 0با احتکا   روز مرایی استسقاای 07کار ران اراردادی و رسمی سالیانه از 

روز مرایاای اسااتسقاای ماای تواننااد اسااتفاده کنند)البتااه بنااا بااه تعااداد  87سااالیانه  )نیم شاایفت روز درماااه 87کااار ران اااراردادی 
 یفت متغیر اواهد بود ش

 .روز مرایی در سال ذایره نمایند 7/0روزه  87و کار ران ارارداد روز  3نمی توانند بیشتر از اراردادی و رسمی کار ران 

 نسوه استفاده از مرایی بدون حقوق کار ران بایکتی با اجازه مکئول مربوطه و مکئولین بیمارستان باشد .

 پرسنل در موارد:

 دامم ازدوا         -8

 فرزندان و مادر و پدر ، همکر فوت         -2

 روز مرایی با استفاده از مزد را دارند . 0ح  براورداری از 

 .مدت مرایی استعلاجی که با تأیید سازمان تأمین اجتماعی باشد جزء سواب  کار و بازنشکتگی کار ران مسکو  اواهد شد

   و استعلاجی در پایان مقررات اداری و مالی پیوست می باشد.فرآیند های استفاده از مرایی استسقاای 

 امکانات رفاهی

 و خانواد  پرسنا بیتری جهت وخفیف امکان        -۱

       پرداخت هزینه با مهدکودی از استفاد         -۸

 اجتماعی وأمین بیمه ح  از استفاد         -۳

 کمیته ها و سمینارها در پرسنا مشارکت امکان        -۹

 وواور-بلی  استخر نیم بهای از استفاد         -0
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 ر  نیاز .نهادراو پرسنا به مختلف های وام اعطای -۸

 استفاد  از سالن ورزشی جهت همکاران خانم و .وا-۱

 

 پاداش

 با تیمیم هیات مدیره بیمارستان  کار ر و ماما ، پرستار روز  رامیداشت جهت پرسنل به مبلغی ااتیاص        -8

 آنها پرونده در در  با پرسنل کتبی تشویقات       -2

 و تامید رمیس بیمارستان مترون و مدیربیمارستان  زارش از بعد نقدی های پاداش       -0

 پرسنل برای آل ایده و مناس  فرم لباو تهیه       -0

 ضوابط بیمارستان

 می باشد .طب  تعهد نامه شغلی اسلامی در مسیط کار الزامی  و شرعی موازین رعایت    -8

 . باشد می ال ترونی ی غیا  و حضور برنامه مبنای بر حقوق پرداات سیکتم    -2

 . شود می  تنظیم /هفتگیماهیانه صورت به مشتلف و بشش های واحد در کاری برنامه مرکز این در    -6

 شیفت های مشتلف طب  ضوابط تعیین شده بیمارستان می باشد .  پرسنل در ارو و ورود ساعت    -0

 مرایاای بر ااه ، مربوطااه سرپرساات بااا لااازم هماااهنگی از پااس بایکاات ماای بیمارسااتان از ااارو  باارای اضااطراری مواااام در  -1
عیاار و پرساانل درمااان بااه دفترپرسااتاری داده و پرساانل اداری بااه ماادیریت و در شاایفت  شااده امضاااء ایشااان توسااط پرساانل ساااعتی

 . ش  به سوپروایزر تسویل می دهند

ساااعت مرایاای ساااعتی درماااه بااا حقااوق و بیشااتر از آن از شیفت/مرایاای  2الف:پرساانل اااراردادی و رساامی:مجاز بااه اسااتفاده از 
 ککر می  ردد.

  ردد.ساعت مرایی ساعتی درماه با حقوق و بیشتر از آن از شیفت ککر می  8مجاز به استفاده از  : پرسنل پاره وات:

 در تمامی ساعات کار الزامی است . و کارت شناساییین شده تعی فرم لباو از استفاده    -3

در صورت بیماری ، کارکنان با  ارفتن  اواهی اساتعلاجی از پزشاا معاالا و باا اراماه باه ساازمان تاأمین اجتمااعی مای توانناد از  -87
 ی استعلاجی استفاده کنم.مدت زمان آن بعد از اعلام به امور اداری به عنوان مرای

 انجام امور بیمار به بهترین نسو و براورد مسترمانه با بیماران ، جزء وظایف کارکنان است .-88

 پ یرش بیماران اورژانکی بدون در نظر  رفتن نوع جراحت و یا بضاعت بیمار-82

 رعایت منشور حقوق بیماران -87
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 بیمارتوسعه ادمات اابل ارامه به -86

 بیمارجل  رضایت -80

 ارتقاء و حفظ کرامت اربا  رجوع در نظام اداری -81

 رعایت اصول حرفه ای کار و االاق کاری -83

 مکئولین مافوقهم اری مکتمر با -27

 مسیر ارتقاء شغلی

و رفاااه  تاااکنون دارای طاارح طبقااه بناادی مشاااغل و زیاار نظاار اداره کاال تعاااون ، کااار 60از سااال  امربناای هاشاام )ع  بیمارسااتان
اجتماعی می باشد و همه مشاغل بیورت واضاح و مشاشت توضایح داده شاده و ویه ای هاای هار طبقاه  اروه بنادی  ردیاده اناد ، 

 است.توضیح داده شده  امربنی هاشم)ع همچنین شرایط احراز آن در کتا  طبقه بندی مشاغل بیمارستان 

مازد اداره کال تعااون ، کاار و رفااه اجتمااعی هار ساال افازایش  ، بار اسااو جادول و حا  جا   مزد شغل ، مزد  روه و مازد رتباه
 نیز ضمیمه می باشد . 0807پیدا می کند که جدول سال 
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 آئین نامه انضباطی کار

 مقدمه: 

به منلور ای اد محیطی سالم در جهت اهزای  کارایی و به ود کمی و کیفی هعالیت ها و بر حذر داشتن کارکنان از بی نلمهی 

ن بیمارستان ومر بنهی هاشهم )ع( بهر اسهاس مقهررا  ااهلاحی کناکم کاری و ون یه کارکنان خا ی  .یین نامه انض ا ی کار و

وهانون کهار  ۸۱مهاد   ۸هها موضهوع و دهر   ها و .یین نامه های انض اط کار در کار ا  وعیین موارد ودور و نقض دستورالعما

مشتما بر ش  هدا به شهرح زیهر وهدوین  ردیهد  و   کار و امور اجتماعیوزیر  ۱0/۱5/۱۳۲۲جمهوری اسلامی ایران مدوخ 

 پس از تائید ریاست محترم بیمارستان و هیئت مدیره اجرا خواهد شد.

 فصل اول: کمیته انضباط کار

مرکهم از  "کمیتهه انضه اط کهار "کمیته هایی وحهت عنهوان  کنان به منلور رسید ی به وخلفا  انض ا ی کلیه کار -0ماده 

 اعضای زیر وشکیا خواهد شد.

 نفر نمایند  کارهرما ۸ -

 نفر نمایند  کار ران  ۸ -

 نیر نفر نمایند  ازمیان سر پرستان به انتخاخ سر پرستا -

 را بر عهد  داشته باشند. هرد ی هیتند که وحت هر عنوان میوولیت ادار  یر یا مندکنانمنلور از سرپرستاران کار -0تبصره 

در هنگام انتخاخ نمایند ان   اهرادی نیز به عنوان اعضای علی ال د  وعیین می شوند که وا در اهور  وطهی رابطهه  -1تبصره 

 عضو االی برای باویماند  دور    حیم مورد جایگزین می  ردند.

 خ م دد .نان بلامانی می باشد.سا  است و انتخا ۸مد  عضویت درکمیته های انض اط کار  -1ماده 

عضو رسمیت یاهته و ودمیما  .نان با اکثریت .رای معت هر اسهت.منانیه  ۳جلیا  کمیته های انض اط کار با حضور  -1ماده 

کمیته انض اط کار به دلیا عدم حضور اعضای در دو جلیه متوالی رسمیت پیدا نکند موضوع میتقیم از  ر  ذینفی وابا  رح 

 ا اختلا  خواهد بود.در مراجی ح
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کمیته های انض اط کار در اولین جلیه از بین خود یر نفر به عنوان رایس   یر نفر به عنوان نایم رایس و یر نفر  -4ماده 

اعلهام مهی  محهابه عنوان دبیر انتخاخ نمود  و مشخدا    سمت اعضای و موجودیت خود را کت اً به واحد کار و امور اجتماعی 

 نمایند.

اعضای کمیته های انض اط کار علاو  بر وابعیت ایران و ودین به دین م ین اسلام و یا یکهی از ادیهان رسهمی کشهور و  -5ماده 

 ۱5سا    و حداوا  ۳5وعهد به نلام و وانون اساسی جمهوری اسلامی ایران باید دارای حداوا مدری وحدیلی دیپلم   حداوا 

 سا  سابقه کار باشند.

  یر نفر از نمایند ان انتخابی کارهرما می باییت .شنا به میایا حقووی بود  و ورجیحاً دارای لییهانس  درهر کمیته –تبصره 

 حقو  باشد.

 ان ام وظیفه در کمیته های انض اط کار با حفظ سمت می باشد.  -1ماده 

 نیخه ونلیم و با ورویم زیر ووزیی می  رددت مهارودمیما  کمیته در  -7ماده 

 کارکنانابلاگ به کار یر نیخه برای  -

 یر نیخه برای ض   در بایگانی کمیته  -

   کارکنان یر نیخه برای ض   در پروند  استخدامی -

 یر نیخه برای ادار  کار و امور اجتماعی محا -

 فصل دوم : تخلفات

   قا  وخلفا  به ورار زیر استت -8ماده 

 طبقه اول :

 کم کاری یا سها انگاری در ان ام وظیفه محوله  -۱

 اسلامی و عدم رعایت پوش  مناسم با محی  کار ا ت شوونیرعا عدم -۸

 اعما  و رهتار خلا  شوون شغلی یا اداری  -۳

 امتناع از حضور در دور  های .موزشی و  ی ت  یر موجه در حین  ذراندن دور  های .موزشی  -۹

 سها انگاری روسا و مدیران در ارایه  زار  وخلفا  کار ران وحت امر  -0

 وجو   اموا  و .... ایراد خیار  شود.ویامح در حفظ  -۸

 وعطیا خدمت در خلا  ساعا  موظف کاری  -۱

 استعما  دخانیا  در محا های ممنوع  -۲

 طبقه دوم:

 ای اد نارضایتی در ارباخ رجوع یا ان ام ندادن یا واخیر در ان ام امور وانونی .نها بدون دلیا -۱

 ن و مقررا  نی ت به اشخاد و عیض یا اعما   رض یا رواب   یر کاری در اجرای ووانی -۸
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 سرپییی از اجرای دستور مقام ماهو  در حدود وظایف کاری -۳

 ارایه  واهی یا  زار  خلا  واوی در امور کاری  -۹

 سوی استفاد  از مقام   مووعیت یا شوون شغلی یا کاری  -0

 عدم استفاد  از وسایا حفاظت هردی  -۸

 ماشین .لا  عدم رعایت ااو  ایمنی کار با -۱

 استعما  مواد مخدر و مشروبا  الکلی در محا کار یا اعتیاد به .نان  -۲

 اهترا و هتر حیثیت  ایراد وهمت -۴

 طبقه سوم:

 اسناد و اورا  یا استفاد  از سند م عو  جعا یا دست زدن در -۱

 اختفای نگهداری   حما ووزیی و خرید و هرو  مواد مخدر و مشروبا  الکلی -۸

 ووانین و مقررا  وعیین شد  است.  رهتن وجه مالی یا  یر .نیه در -۳

 یا مشتری مرکز هر نوع استفاد   یر م از از اموا  -۹

 یا مشتری  یر م از اموا  مرکز هر نوع وداحم -0

 ووویف   اختفای بازرسی یا باز کردن پاکتها و محمولا  پیتی یا معدوم کردن .نها و استرا  سمی بدون م وز وانونی -۸

 ریاهشای اسرار و اسناد محرمانه کا -۱

کارشکنی   وادار ساختن یا وحریر دیگران به کارشکنی یا کم کاری و اعما  هشارهای هردی بهرای وحدهیا مقااهد  -۲

  یروانونی

 طبقه چهارم:

عضویت در سازمانهایی که مرامنامه یا اساسنامه .نها م تنی بر نفی ادیان الهی است یا  رهداری و هعالیت به نفی .نها  -۱

 با وایید مراجی ذیدلاح 

 ضویت در روههای محارخ یا  رهداری و هعالیت به نفی .نها با رای مراجی وانونیع -۸

وحریر به برپایی یا شرکت در وحدن   اعتداخ   ولاهرا   یر وانونی و اعما  هشارهای  روهی بهرای مقااهد  یهر  -۳

 وانونی در کار ا 

 فصل سوم: تنبیهات

 ون یها  اداری به ورویم ع اروند از ت  -9ماده 

 وذکر کت ی برای بار او   -الف

 وذکر کت ی برای بار دوم  -خ

 ما   ۸وا  ۱از  عدم پرداخت ومام یا بخشی از پادا  ها یا ویهیلا  -س
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 ما   ۸وا  ۱از  ونز  مقام و یامحرومیت از انتداخ به پیتهای بالاور -د

 وانون کار  ۸۱اخراس با رعایت ماد   - 

 اعما  در خدود هر یر از   قا  وخلفا  اداری به ورار زیر استتون یها  اداری وابا  –تبصره 

 

 وخلفا  اداری
 ون یها  اداری وابا اعما 

 مرو ه مهارم مرو ه سوم مرو ه دوم مرو ه او 

   د -س س -خ الف   قه او 

 ---------------   د -س س -خ -الف   قه دوم

 --------------- ---------------     -د  -س   قه سوم

 --------------- --------------- ---------------     قه مهارم

 

 در خدود  ی ت  یر موجه و وع یا و واخیر کار ران ون یها  به شرح ذیا می باشدت -01ماده 

 

 تاخیر و تعجیل غیر موجه

 در ماهو بیش تر  ساعت 1از ساعت در ماه 1 تا 0 ساعت در ماه 0 ردیف

 او  نوبت

عدم پرداخت مزد و مزایای 

جن ی وانونی و مزد هفتگی به 

نی ت واخیر یا وع یا به 

 اضاهه وذکر کت ی برای بار او 

عدم پرداخت مزد و مزایای 

جن ی وانونی و مزد هفتگی به 

نی ت واخیر یا وع یا به 

 اضاهه وذکر کت ی

در این نوبت و یا نوبت های 

بعد علاو  بر ون یها  موارد 

میته می وواند نی ت به و ا ک

وانون  ۸۱اخراس بر اساس ماد  

 کار ودمیم  یری نماید.

 نوبت دوم

عدم پرداخت مزد و مزایای 

جن ی وانونی و مزد هفتگی به 

نی ت واخیر یا وع یا به 

اضاهه وذکر کت ی برای بار 

 دوم

در این نوبت و یا نوبت های 

بعد علاو  بر ون یها  موارد 

نی ت به  و ا کمیته می وواند

وانون  ۸۱اخراس بر اساس ماد  

 کار ودمیم  یری نماید

 

 نوبت سوم

در این نوبت و یا نوبت های 

بعد علاو  بر ون یها  موارد 

و ا کمیته می وواند نی ت به 

 اخراس بر اساس

وانون کار ودمیم  ۸۱ماد  

  یری نماید
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 غیبت غیر موجه
 

 ردیف
 0مجموع غیبت غیر موجه از 

 روز در ماه

تا  0 مجموع غیبت غیر موجه از

 روز در ماه 1
 روز در ماه 1 بیش از

 نوبت اول

عدم پرداخت مزد و مزایای 

جن ی وانونی و مزد هفتگی به 

نی ت  ی ت به اضاهه وذکر 

 کت ی برای بار او 

عدم پرداخت مزد و مزایای جن ی 

وانونی و مزد هفتگی به نی ت 

  ی ت به اضاهه وذکر کت ی

در این نوبت و یا نوبت های 

بعد علاو  بر ون یها  موارد 

و ا کمیته می وواند نی ت 

 ۸۱ماد   به اخراس بر اساس

وانون کار ودمیم  یری 

 نماید.

 

 نوبت دوم

عدم پرداخت مزد و مزایای 

جن ی وانونی و مزد هفتگی به 

نی ت  ی ت به اضاهه وذکر 

 کت ی برای بار دوم

های بعد در این نوبت و یا نوبت 

علاو  بر ون یها  موارد و ا کمیته 

 می وواند نی ت به اخراس بر اساس

وانون کار ودمیم  یری  ۸۱ماد  

 نماید.

 

 

 نوبت سوم

در این نوبت و یا نوبت های بعد 

ن یها  موارد و ا علاو  بر و

نی ت به اخراس کمیته می وواند 

وانون کار  ۸۱ماد   بر اساس

 ودمیم  یری نماید.

 

  

 

کمیته های انض اط کار پس از رسید ی به اوهام یا اوهاما  کار ر در اور  احراز وخلهف یها وخلفها  در مهورد ههر  -00ماده 

پروند  ارهاً یکی از ون یها  هو  را اعما  خواهند نمود و منانیه وخلفا  احراز شد  از   قا  متخلف باشد  از ون یها  مقرر 

 در   قه بالاور منلور می  ردد.
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 فصل چهارم :رسیدگی

کمیته های انض اط کار بر اساس  زار  ارجاعی از سوی سرپرستاران   روسا   مدیران و سایر مقاما  بالهاور شهروع  -01ماده 

 ه رسید ی می نمایند.ب

بازرسهی کار میتلزم استفاد  از نلر کارشناسی و یا  هر  ا  رسید ی به اوهام کار ر به وشخیص کمیته های انض اط -01ماده 

 باشد   موضوع حیم مورد به کارشناس ذیرب  یا واحد بازرسی ارجاع می شود.

از سوی مراجی وضایی ووویف  ردد   درمد  ووویف ورارداد وی به حا  وعلی   مرکزمنانیه کار ر به س م شکایت  -04ماده 

ح برای رهی احتیاجها  خهانواد  او   حهداوا مکلف است در ایام وعلی  وا وعیین وکلیف از سوی مراجی ذیدلامرکز در می .ید . 

مراجی مذکور منتهی بهه محکومیهت  دراد حقو  ماهیانه وی را به اور  علی الحیاخ پرداخت نماید . ا ر این ووویف در 05

 نشود مد  وعلی  جزو سابقه خدمت وی محیوخ و حقو  و مزایای او پرداخت می  ردد.

 وهامی را وعیین و بر  اوهام را جهت ابلاگ ونلیم می نمایند.اد کمیته های انض اط کار   موار -05ماده 

 0انض اط کار را حداکثر ظهر  مهد   موظف است اورا  وفهیم اوهام اادر  ووس  کمیته های مرکزواحد امور اداری  –تبصره 

 ید.ابلاگ نماید . در اور  عدم وجود واحد اداری کمیته خود اودام به این امر می نما کار رروز به 

یهن مهد  در روز از واریخ ابلاگ بر  وفهیم اوهام   دهاعیه خود را کت اً ارایه نمایهد . ا 0متهم می باییتی ظر  مد   -01ماده 

 روز دیگر وابا ومدید می باشد. 0  بنا به وشخیص کمیته وا اور  وقاضای مهلت

کار مکلف است مداری را در اختیار وی ورار  اطدر اوروی که متهم جهت دهاع درخواست مداری نماید کمیته انض  -0تبصره 

 دهد.

منانیه متهم در مهلت مقرر  دهاعیه خود را ارایه ننماید کمیته انض اط کار بر اساس مداری موجود به موارد اوهامی  -1تبصره 

 رسید ی می نماید.

کمیته انض اط کار مکلف است متهم را حداوا یر بار برای حضور در جلیه رسید ی دعهو  نمایهد . عهدم حضهور  -07ماده 

 متهم مانی از رسید ی و اوخاذ ودمیم نخواهد بود.

ووت جلیه باید  وری وعیین شود که هااله بین ابلاگ ووت و روز جلیه   کمتهر از دو روز ن اشهد . در اهور  وجهود  -تبصره

 وانونی جهت حضور در جلیه به وشخیص کمیته ووت دیگری وعیین می  ردد.یر داغم
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 ، ابلاغ و اجرافصل پنجم: اتخاذ تصمیم

ه اسناد و مداری موجود در پروند  و ووجه به دهاعیا  متهم پس از وشهخیص لکمیته پس از اومام رسید ی و ملاح -08ماده 

زیان وارد    .رار سوی اجتماعی و اداری   وجود یها هقهدان سهوی نیهت و بها  نوع وخلف با در نلر  رهتن مواردی از جمله ت میزان

 ووجه به مووعیت و سواب  کار ربه  ور میتد  و میتند اوخاذ ودمیم می نماید.

کمیته انض اط کار بر اساس مداری موجود   اروکاخ وخلف از سوی متهم را احراز نکند او را و راه مهی  هدر اوروی ک –تبصره 

 نماید.

روز از واریخ  ۱5ودمیما  کمیته وطعی بود  و واحد امور اداری موظف است ودمیما  مزبور را حداکثر ظر  مد   -09ماده 

 اوخاذ ودمیم   ابلاگ و از واریخ ابلاگ اجرا نماید.

هر  ونه خودداری یا جلو یری از ابلاگ یا اجرای ودمیما  کمیته ها ممنوع و با متخلفان     مقهررا  ایهن .یهین  -0تبصره 

 نامه رهتار خواهد شد.

در اوروی که محکوم علیه در وضعیتی باشد که اجرای هوری ودمیم کمیته دربار  وی ممکهن ن اشهد   مراوهم بهه  -1تبصره 

 ی  زار  شد  و به محض حدو  امکان   اجرا می  ردد.کمیته اادر کنند  را

 فصل ششم : سایر مقررات

االاح یا وغییر ودمیما  کمیته های انض اط کار  ارهاً در مواردی که کمیته ودمیم  یرند  با اکثهر .رای وشهخیص  -11ماده 

 کان پذیر می باشد.ی مخدو  است در اور  وایید کارهرما امیتدهد که مفاد متخذ  از لحاظ شکلی یا ماه

منانیه وخلف کار ران پس از بازنشیتگی کشف شود   وابلیهت  هرح در کمیتهه را نداشهته ودر اهور  ضهرور     -10ماده 

 مراوم از  ری  مراجی ذیدلاح وابا پی  یری می باشد.

هو  متهم و ا از اوخاذ ودمیم کمیته   موجم وووف رسید ی و مختومه شدن پروند  می  ردد . حکهم ایهن مهاد   -11ماده 

 در اور  ضرور  مانی پیگیری از  ری  سایر مراجی ذیدلاح نمی  ردد.

ض اط کار به عمها های لازم را با کمیته و دبیر خانه  کمیته ان مکلفند همکاری واحدهای بیمارستانکلیه کار ران و -11ماده 

 .ورد  و مداری   اسناد و ا لاعا  مورد نیاز را در مهلت وعیین شد  در اختیار .نان ورار دهند.
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را در  کار هرما مکلف است مفاد این .یین نامه را به نحو مقتضی به ا لاع کلیهه کهار ران رسهاند  و نیهخه ای از .ن -14ماده 

 مکان های عمومی ندم نماید.

بیمارستان  میوو  هنیوایید  بهبازنگری و  ۳۱/5۱/۱۹5۱ و در    در مورخ ۱5ماد  و  ۸۸ .یین نامه مشتما بر این -15ماده 

میوو  به ود کیفیت و اعت اربخشی رسید  و از واریخ مذکور وابها اجهرا بهود  و ههر و  مدیر  مدیر خدما  پرستاری  حراست 

 باییتی به وایید مرجی مذکور برسد. ونه وغییرا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 واحد منابع انسانی                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                کتابچه توجیهی بدو ورود کارکنان 

39 
 

 شرح وظایف

 کتابچهه 3شرح وظایف کلیهه ررسهنب بیمارسهتان  ر 

کتابچهه -)طبقهه بنهدی مغهاغب()کتابچه ابلاغی وزارت بهداشت

کتابچهه  اخلهی بیمارسهتان( -ر ه های ررسهتاری

و  غهیفایب مربهو  بهه ابتباربخ ها،سیستم بخش  ر

 شده است. قرار  ا ه  روشه منابع انسانی  ر

 

 

 

  بیمارستان کارکنان عملکرد یابیارزنحوه 
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 مهی ان هام سهالیانه بدهور  وراردادی پهار  ووهت   رسهمی پرسهنا جههت کارکنان ارزشیابی

 .  ردد

 سهاله یهر دور   هو  در کارمنهد عملکهرد یعنهی شهود مهی ولقهی میهتمر هعالیتی ارزشیابی

 ارزشهیابی در رایهج خطاههای کهه شهود مهی موجهم امهر ایهن کهه می  یرد ورار بررسی مورد

 .شود می ان ام میتند و ا لاعا  مور  اساس بر ارزشیابی و یاهته کاه 

 سههن   و اسههتانداردها وههدوین و معیارههها وعیههین در یعنههی ارزشههیابی هر.ینههد در کارکنههان

 .دارند مشارکت عملکرد

و در  باشهد مهی سها  همهان مها  اسهفند پایهان وها سها  ههر هروردین ابتدایت  ارزشیابی دور 

نقهاط وهو  و وابها به هود ههرد را ر هت مهی نمایهد کهه در پایهان سها  معیهار ارزیهابی پایان 

 لحاظ  ردد. 

 مهورد .نهها عملکهرد انهد داشهته بهه خهدمت اشهتغا  سها  در مها  ۸ از بی  که پرسنا کلیه

 . رهت خواهد ورار ارزیابی

 هر ونههه بههرای کارکنههان عملکههرد ارزیههابی امتیههازا  م مههوع از دراههد ۲0 حههداوا کیههم

 الزامههی مههدیریتی هههای پیههت در انتدههاخ و شههغلی هههای اروقههای رو ههه جملههه از شههغا اروقههای

 .است

 از متنهاوخ سها  مههار یها متهوالی سها  سهه در .نهها عملکهرد ارزیهابی امتیهاز کهه کارکنانی

 از کههه دسههتورالعملی اسههاس بههر   باشههد کمتههر شههد  بینههی امتیههازا  پههی  کهها دراههد 05

   بازنشیههتگی شههرای  نداشههتن در اههور   ههردد مههی ابلههاگ و ودههویم امنههای هیهها  سههوی

 . ردند می ورارداد هیخ بازخرید 

 ارااههه ( عمههومی هههای شههاخص و ههها محههور شههاما ارزشههیابی نمههرا  در .ور امتیههاز عوامهها

 اووماسههیون و نههوین هههای هنههاوری  اسههتفاد  از .موزشههی هههای دور  در شههرکت   پیشههنهادا 

 اربههاخ رضههایتمندی و وشههویقا  اجرایههی  و وحقیقههاوی  رحهههای ارااههه وههدریس  اداری 

 .باشد می محوله پیت حیطه در اختداای های شاخص و)و همکاران رجوع
 

  

 منغور حقوق کارکنان
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کارکنااان بیمارسااتان حاا  دارنااد از حقااوق و مزایااا طباا  اااوانین و مقااررات اداری بهااره منااد  -

 شوند.

دارنااد از مرایاای اسااتسقاای سااالیانه ، کارکنااان بیمارسااتان ) رساامی و ااارار دادی  حاا   -

 استعلاجی و مرایی ساعتی طب  اوانین اداری بهره مند شوند.

کارکنااان بیمارسااتان حاا  دارنااد در تیاامیم  یااری هااای بیمارسااتان در راسااتای تسقاا   -

 اهداف ، رسالت و استراتهی مشارکت داشته باشند.

سااوی مکاائولین ، کارکنااان ، کارکنااان بیمارسااتان حاا  دارنااد از ساالوک مناساا  و ت ااریم از  -

 ماموران دولتی ، بازرسان ، بیماران و همراهان ایشان براوردار شوند.

کارکنااان بیمارسااتان حاا  دارنااد از حمایاات و مکاااعدت اضااایی از سااوی مکاائولین ، در  -

 مواردی که به دلیل انجام وظایف شغلی مورد پیگرد ارار میگیرند ، براوردار شوند.

دارنااد از آااارین دسااتورالعمل هااا و روش هااای نااوین درمااانی و کاکنااان بیمارسااتان حاا   -

 آیین نامه هایی که مرتبط با وظایف شغلی آنان میباشد آ اه شوند .

کارکنااان بیمارسااتان حاا  دارنااد در ظااارظو  وظااایف اااانونی و باار اساااو اصااول علماای و  -

دسااتورالعمل هااای میااو  وزارت بهداشاات درمااان و آمااوزش پزشاا ی بااه ارامااه ااادمات 

 رمانی اادام نمایند.د

کارکنااان بیمارسااتان حاا  دارنااد از انجااام دادن اعمااال الاااف اصااول و اواعااد حرفااه ای کااه  -

 موج  آسی  دیدن جکمی یا روحی بیمار میشود امتناع نمایند.

کارکنااان بیمارسااتان حاا  دارنااد در ابااال ارامااه مرااباات مطلااو  و مااوار احتاارام کاماال را از  -

 باشند.بیماران و همراهان داشته 

کارکنااان بیمارسااتان حاا  د ارنااد از هاار  ونااه تعاارف و پرااشااگری  فتاااری و کاارداری  -

 احتمالی توسط بیماران و یا همراهان در امان باشند.

اااانون مجااازات اساالامی ) در صااورت هاار  ونااه  1کارکنااان بیمارسااتان حاا  دارنااد از ماااده  -

ضااربه شاالاق را  00یااا  ماااه حاابس . 6تااا  0تااوهین و یااا تهدیااد کارکنااان در مساایط کاااری 

 بدنبال اواهد داشت  جهت حمایت بهره مند شوند.
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 تماس با ما

 21امام خمینی -خیابان امام خمینی)ره(-آ رس رستی:نیغابور

 5323599199کدرستی:

 11112922-21تلفن: 

 11112921تلفکس:

 ghamar.hospital@gmail.comرست الکترونیک:

 و انتقا ات)ارتبا  مستقیم با مدیر ورئیس بیمارستان( سایت بیمارستان جهت ریغنها ات

http://www.ghamarhospital.ir/ 

 

 باآرزوی موفقیت...!                         

 

 باشد که  بای خیر بیماران بدرقه راهتان باشد.

http://www.ghamarhospital.ir/
http://www.ghamarhospital.ir/

