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     مقـدمـه  

 شتهدا  بر   در  جانی و    مالی  راتخسا  ستا  ممکن  که  می باشد  رنتظا از ا  رجخا  و   ه نشد  بینی   پیش اي    قعهوا   یاو    ادیدرو  ،ق تفاا  انبحر

 دارد.  زنیا هیدد سیبآ جامعه انتواز  ترافر  نیاتو به آن به پاسخ و  باشد

در    شوند  ترغیب  باید   ها  نستاربیما   ، مینومصد  يها  سیبآ  تشد  کاهشو    قبتامر  ن، مادر در  ها  نستاربیما  يکلید  نقش  به  توجه  با

  به   بلایا  و  ادثحو  نمادر ز  ها  ن ستاربیما.  کنند  حفظ  نیابحر  یطاشر  با  مقابله  جهترا    خویش  گیدماآ  غیرمترقبه  ادیدرو عقوو  رتصو

 . کنند می  عمل جامعه مانیدر -شتیابهد سیستماز  حیاتیو  مهم ربسیا بخش انعنو

  ز نیا  ردمو مقلاو ا  اتتجهیز  خریدو    نکنارکا  زشموآ  ري،فو هید پاسخ  يها  سیستم  دننمو  هم افر  ،ها   نستاربیما  زيسا  ده مااز آ  ف هد

  ادث حو  عقوي و  سطهوا  به  هشد  حمطر  يهازنیا  به  گویی  پاسخ  نهایتاًو    دخو  نکنارکااز    حفاظت  ،کنونی  رانبیمااز    قبتامري    مهادا  ايبر

 يیزر  برنامهروي    بر  تمرکز  باید  ،بلایا و    ادثحو  با  مقابله  ايبر  ها  نستاربیما  گیدماآ  انمیز  یشافزا  رمنظو  به  ینابنابر  .ستا  بلایا و  

 . باشدآن  شگستر نمکاا ز،نیا رتصودر  چنین همو  خلیدا

 ادثحوو در    ديعا  یطاشردر    دممر  سلامتی   يها  زنیا  تأمیندر    مانیدر  -شتیابهد  کزامرو    ها   نستاربیما  حساسیتو    همیتا  به  نظر

  بلایا   مقابلدر    سلامتي    زهحو گید ماآ  ء تقاار  ،کلی   رطو  به  پزشکی  زشموو آ  نمادر  ،شتابهدوزارت    سیاست   که  جایی و از آن   بلایاو  

  ستکها  ینا  بر   سعی ،    خیریه قمر بنی هاشم )ع(   نستاربیما  بلایا و    انبحر  مدیریت  کمیته  توسط  هنمارا  ینا  ئهارا  با   ستارا  ین و در ا  دهبو

 پرسنل  کلیه  گاهی و آ  گیدماآ  سطح  ءتقاار  رمنظو  به  کلی   لعملراستود  یک   ،متخصصین  نظرو    جیرخاو    خلی دا  تمطالعا  به  باتوجه

 .  ددگر ئهارا بلایا و  ادثحو با  مقابله ايبر نستاربیما

ن خیریه قمر بنی  ستاربیما  در  بلایا و    ادثحو  به  پاسخ  يیزر  برنامه  ايبر  حدو وا  جامع   لگوا  ینا  زشموو آ  ئهارا  با  نیمابتو  ستا  میدا

 .باشیم شتهدابر  مهم گامی  بلایا و  ادثحواز  حاصل نیو روا جسمی تصدماو  میر و  گمر کاهش  رمنظو  به هاشم )ع(
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 نامه ژه  وا

 . ستا لکنتر  قابل معمولاً ما دارد، ا ريفو امقدا به زنیا که  ندگیز ه کنند تهدید  اد ید: رو( Emergency) نساورژا

  ،تاسیساتی  ، نسانیا)  آورد  می   ربا   به  دهگستر  راتخسا  که  )جامعه(  نمازسا  دعملکردر    يجد  لختلا: ا  (Disaster)  انبحر  یا  فاجعه

 .  ستا نمازسا انتواز  ترافرو یست( ز محیط  ،منابع

  باشددو    یناز ا  ترکیبی  یا  ستد   ساخته  یا  طبیعی  ستا  ممکنو    دشو  می  خطر  دیجاا  سبب  که  ستا  يچیز  هر:  (Hazardمخاطره )

  ص خا   Hazard   یک  ثردر ا  Disaster   اعنوا  تمامی.  باشد  می  ننساا   محیط  یا  فعالیت  ،سلامت  بر  جانبی  ارضعو  دیجاا  به  درقا  نیزو  

 هستند.  نها از آ ترکیبی یا

  Hazard   عنو  یک    ردمودر    فقط  یسک. ردشو  می   گفته  منفی  موضوعی  دن فتاا   ق تفا ا  بالفعل   یا   هبالقو  لحتماا   به   یسک: ر(Riskخطر )

 ددار بستگی آن  فحذ   یاو   ثهدحا یک با تطابق ايبر گی دماآ انمیز به سیعیو رطو به ثهدحا یک د یجاا خطررود.  می  ربکا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

6 
 

      (1402)سال  

  

 علل تاثیر گذاری  خطراحتمالی در هر حوزه  حوزه های تاثیرگذاری  مخاطرات )داخلی( 

 کمبود ژنراتور)پشتیبان( 
 سلامت افراد

 اختلال در ارائه خدمات

 اختلال در خدمت رسانی به بیماران 

 کنسل شدن اعمال جراحی 

 مرگ بیماران 

 عدم وجود ژنراتور پشتیبان  

 serverقطع 
 اختلال در ارائه خدمات

 تحمیل بار اقتصادی به بیمارستان/ بیمار
 اختلال در خدمت رسانی به بیماران 

عدم ارتباط با /عدم ثبت به موقع خدمات

 سامانه های خدمت رسان

آبقطع   

 سلامت افرادبیماران

 اموال و دارایی ها

 اختلال در ارائه خدمات

 اختلال در خدمت رسانی به بیماران 

 بخش های اورژانس و ویژه

 کنسل شدن اعمال جراحی 

 مرگ بیماران 

کافی نبودن منابع ذخیره آب/قرار نداشتن 

 ذخایر درمدار مسیرآب)نبود پمپ(

ارائه خدمت به بیماران اختلال در  ازدحام بخش ها   

احتمال رسیدگی نامناسب به 

بیماران/ترخیص زودهنگام بیماران /مشکل  

 در تامین تجهیزات مورد نیاز 

نداشتن فضای کافی/نداشتن نیرو/نداشتن 

 تجهیزات کافی

 خرابی تجهیزات 

( سلامت افراد)بیماران  

اموال ودارایی/تحمیل /اختلال در ارائه خدمات

 باراقتصادی به بیمارستان 

کنسل  /اختلال در خدمت رسانی به بیماران 

 شدن اعمال جراحی/آسیب /مرگ

 

استهلاک تجهیزات/نبود قطعات /نداشتن 

 دپو)پشتیبان(کافی از تجهیزات مهم وضروری

 علل تاثیر گذاری  خطراحتمالی در هر حوزه  حوزه های تاثیرگذاری  مخاطرات )خارجی( 

 زلزله 

کارکنان( - افراد)بیمارانسلامت   

 از بین رفتن سازه،اموال و دارایی ها 

 اختلال در ارائه خدمات

اختلال در خدمت رسانی به بیماران و 

 همراهان 

 کنسل شدن اعمال جراحی 

 مرگ بیماران/کارکنان 

 عدم مقاوم سازی در برخی از نقاط بیمارستان

عدم فیکساتوری مناسب در برخی از 

عدم انطباق سازه با استانداردهای  /تجهیزات

 روز

 قطع برق

کارکنان( - سلامت افراد)بیماران  

 از بین رفتن سازه،اموال و دارایی ها 

 اختلال در ارائه خدمات

اختلال در خدمت رسانی به بیماران و 

 همراهان 

 کنسل شدن اعمال جراحی 

 مرگ بیماران/کارکنان 

نداشتن شبکه دوم برق/نداشتن دیزل ژنراتور  

 پشتیبان 

 اپیدمی 

کارکنان( - سلامت افراد)بیماران  

 اختلال در ارائه خدمات

 تحمیل بار اقتصادی به بیمارستان 

اختلال در خدمت رسانی به بیماران و 

 همراهان 

 کنسل شدن اعمال جراحی 

 مرگ بیماران/کارکنان 

Over loud بخش های بیمارستان 

 نداشتن بخش عفونی مجزا  

 نداشتن اتاق ایزوله 

متخصص عفونی نداشتن   

 موج سرما 
کارکنان( - سلامت افراد)بیماران  

 اختلال در ارائه خدمات

اختلال در خدمت رسانی به بیماران و 

 همراهان 

 کنسل شدن اعمال جراحی 

 نبود سیستم گرمایشی جایگزین گاز)گازوئیل( 

 حملات تروریستی

کارکنان( - سلامت افراد)بیماران  

 اختلال در ارائه خدمات

رفتن سازه،اموال و دارایی ها از بین   

 تحمیل بار اقتصادی به بیمارستان 

اختلال در خدمت رسانی به بیماران و 

 همراهان 

 کنسل شدن اعمال جراحی 

 مرگ بیماران/کارکنان 

نزدیکی به تکیه ابوالفضلی و مسجد جامع 

 شهرستان)مراکز تجمع انبوه( 

ستان ربیما  ای بر هشد  بینیپیش    مخاطرات  
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 1402    جدول فهرست مخاطرات

 مخاطره  ردیف 

دوره  

 بازگشت

(2) 

 شدت 

(5) 

آسیب  

 پذیری 

(5) 

 احتمال 

(7) 
*امتیاز کل مخاطره در منطقه 
 جغرافیایی شهرستان نیشابور 

 95 35 25 25 10  کمبود ژنراتور دوم 1

 75 35 25 5 10 قطع سرور 2

 95 35 25 25 10 اپیدمی  3

 70 35 15 10 10 قطع برق 4

 50 35 10 5 10 زلزله  5

 55 35 5 5 10 تجهیزات خرابی   6

 52 35 5 10 2 حملات تروریستی 7

 55 35 5 5 10 ازدحام بخش ها  8

 53 28 5 5 15 موج سرما  9

 51 35 5 5 6 قطع آب 10
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 نستا ربیما  اری ضطرا  یکدها  نشد  لفعا  چگونگی  لعملراستود

 

 نگهبان( )کد    ننگهبا  رحضاا  و  خشونتو    یگیردر  اع نز:    123  کد

 : عمل کنید یرز لعملراستود طبقرخ داد  خشونتو  درگیري ن ستاربیمااز  قسمتی تیکهرصودر 

 . دگیر می رتصو باکس طریقاز  ننگهبا انخوافر -1

 )ارتباط مستقیم با نگهبان(  425و  424برقراري تماس از طریق شماره هاي  -2

 خوان شدهااطلاع به سوپروایزر و حضور در بخش فر -3

 . شد هداخو  دهستفاا ضعیتو لکنتر جهت نتظامیا وينیراز  ؛زنیا رتصودر   -4

 

 

   آتش سوزی و اعلان حریق:    125  کد

 : کنید عمل یرز لعملراستود طبق بر دشو حریق رچاد ن ستاربیمااز  قسمتی تیکهرصودر 

 فشردن شاسی اعلان حریق در واحد مربوطه  -1 

 تلفن )داخلی صفر(   مرکز یا ریزواسوپر به اردمو م علاو ا تلفن طریق از 403/404 يگیر رهشما -2

 د کن می  معلارا ا حریق عقوو محلو  125 کد عمومی  پیج طریقاز  نگهبانی  لمسئو -3

 حضور تیم آتش نشانی و سوپروایزر در محل جهت اطفاء حریق و تخلیه واحد مربوطه -4

 اطلاع داده می شود.  تشآ شگستراز  يجلوگیربراي  زسااهو جهت خاموش نمودن تتاسیسا حدوا همزمان به -5

 شهرستان اطلاع داده می شود. در صورت گسترده بودن حریق به آتش نشانی واحد  -6

 

 

 

  : کد بحران  115  کد

 

  می  ل فعا  کد  ین ا دد گر نکنارکاو   رانبیما به  سیبآ منجر به   خدمت ئهارا یاو  نباشد  ور مقد نستار بیمادر  فعالیت مهادا تیکهرصودر 

 شود. 

پذیرد.  فرمانده حادثه  /یاستر  معلا ا  طریقاز  تنها  کد  زيسا  لفعا غرویان( صورت  فرمانده حادثه جانشین    )دکتر  نبود  )در صورت 

 سوپروایزر کشیک می باشد( 

 فعال می گردد.  (HICSفرماندهی حادثه در بیمارستان/ چارت بحران )با توجه به وسعت بحران و طبق نظر فرمانده حادثه چارت 

 

 

123کد   

125کد   

115کد   
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  (CPR)احیا بزرگسال    99کد  

 ي درمانی توسط مسئول اورژانس به صورت هفتگی و ابلاغ به تمامی بخش ها  99تدوین برنامه کد 

 

 :  99نحوه فعال سازي کد 

 در صورت نیاز به حضور تیم احیا در بخش مربوطه اعلان کد از طریق پنل بخش  

 اعلان کد از طریق سیستم پیجر و حضور اعضاي تیم در بخش مربوطه 

شماره گیري   با  و یا  (  403/404  )داخلی  ریزواسوپر  با  ست نیاز به حضور اعضاي تیم احیاء در سایر بخش ها از طریق تمارصودر  

 اطلاع رسانی از طریق پیج عمومی به بخش هاي درمانی انجام گردد.اقدام گردد و و پیج مستقیم * 3302

 

  (CPR)احیا نوزاد    100کد  

 

 : 100نحوه فعال سازي کد 

 در صورت نیاز به حضور تیم احیا در بخش مربوطه اعلان کد از طریق پنل بخش  

 اعلان کد از طریق سیستم پیجر و حضور اعضاي تیم در بخش مربوطه 

 

 

 

 

 

  (فوریت های مامایی) 101کد  

 

 در صورت نیاز به حضور تیم فوریت هاي مامایی در بخش هاي جراحی زنان / زایشگاه  اعلان کد از طریق پنل بخش  

 اعلان کد از طریق سیستم پیجر و حضور اعضاي تیم در بخش مربوطه 

 

 

 بار می باشد.  3پیج    هر   تعداد دفعات ➢

 

 

 

 

99کد   

100کد   

101کد   
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 (HICSیا    نستاربیما انبحر  مدیریت  رتچا):  نستاربیمادر    ادثحو  فرماندهی  سامانه  معرفی 

  یک   ثهدحا  فرماندهی  سامانه.  ست ا  ادثحو  فرماندهی  سامانه  ايجر، ا  بلایا و    ادثحو  با  مقابله  ايبر  نستاربیما  يها  يتژ استراز ا  یکی

ا  پرسنل  ماندهیزسا  جهت  مدیریتی  سیستم ار  اتتجهیز،    ت مکانا،    ینا  تحت.ستا  بلایا و    ادثحو  به  موثر  پاسخ  ئهارا  ايبر  طتباو 

 .  دگیر می هبعهدرا  ثهد حا فرماندهیو   مدیریت،   هفرماند  انعنو  به دفر یک رساختا

  گویی   پاسخ  نماز  دنکر  ه کوتا چنین  هم ،   نهاسر  دخو  ي هارکاو    جمرو  جهر،   بلاتکلیفی،    گمیدرسراز    يجلوگیر  لیل د  به سامانه  ینا

  بلایاو   ادثحو  يهبردر را  ه ندزساو   صحیح  مدیریت  به  منجر نداتو   می   نستاربیمادر   وز بر  قعاموآن در    ارضعو دنکر  کم و   ادثحو  به

 .  باشد

   نندابد  باید  ثهدحا  فرماندهی سامانه  صخصودر    پرسنل که  اردیمو

 ان بحر قعامودر  سامانه زيفعالسا حسطوو  برنامه ✓

   سامانهدر  دخو ه جایگا ✓

 ( ه شد قید ظایفو حشردر ) رتچادر  مربوطه لمسئو به انبحردر  دعملکر تشاارگز ئهو ارا سامانهدر  دخو ظایفو حشر ✓

 ثهدحا ن فرماندها  منا ✓
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HICSعنوان سند: چارت  بیمارستان قمر بنی هاشم)ع(    

 GH-HICS-111/4/4کد سند:  

تاریخ آخرین 

40/1403/ 14بازنگری:  
 

 فرمانده بحران 

نادرشرقی دکتر   

 سوپروایزر کشیک 

1عملیات   

2پشتیبانی    
 

 ارشد روابط عمومی و هماهنگی 

 حسین طالبی فر

 مهدی سلیمانی 
 

 ارشد ایمنی 

 دکتر نادر شرقی 

 انسیه برجی 

 متخصص فنی پزشکی 

 دکتر آذر آذرنوش 

 دکتر علی محمد دوراندیش 
 

مالی -رئیس واحد پشتیبانی  

 لیلا ترابی

 محمد باطانی

 رئیس واحد برنامه ریزی

 ماندانا آتشی

 لیلا ترابی

عملیات درمانیرییس واحد   

 مهری همدانی پور

 مرجان فلاح
 

 مسئول تامین نیرو

 حسین طالبی فر

 الهام انجیدنی
 

 مدیر ارزیابی منابع

 الهام محسنی

 انسیه برجی

مدیر ارزیابی وضعیت بیمار و 

 تخت

 معصومه نبوی

 مهسا شریفان

 مدیر بایگانی و ثبت اسناد

 شایسته معدنی

 علی رضایی

 

 مدیر واحد اداری مالی

 مجید غرویان

 محسن گنجعلی

مسئول تامین آب و تغذیه 

خانواده کارکنان، بیمارا ن و 

 ها

ثمینه – ابوالفضل درودی

 عابدی

 

 مسئول تامین تجهیزات

 ناصر اکرامی

 رضا سراوانی

 مسئول فناوری

 (ITاطلاعات )

 کمال شوریابی

 

مسئول آمارگیری و حمایت روانی 

 پرسنل، بیماران و خانواده آن ها

 سید محمد مطهری نژاد

 سمیه علی ابادی

 

زیرساخت هامدیر   

 الهام انجیدنی

 رضا سراوانی

 

مسئول سلامت حرفه ای و 

 بهداشتی

اکبریاننفیسه   

 عزت محروقی
 

 مدیر انتظامات و حراست

 امیر حسینی

 

 مسئول ترخیص

 محمد میری

 مهدیه لسانی

 

 مسئول رسیدگی به شکایات
 

 الهام اکبری جور

 سارا شریفان

 س

 مسئول حضور و غیاب

 زهره بازوبندی

 زهره حامد

مسئول تامین هزینه ها، 

 خسارات و مطالبات

 علی حسین آبادی

 محمد میری

 

 مدیر خدمات پزشکی

 عزت محروقی

 وجیهه تولایی

 

 مسئول تریاژ

 فرزانه گنجعلی

 معصومه نبوی

 

 مسئول بیماران بستری

 سیما  صنیعی

 مهنازآشیانی

 

 مسئول بیماران سرپایی

 فریده قاسم ابادی

 اعظم طرازی

 

 مسئول مادر و نوزاد

 اکرم قبیدیان

 زهره بازوبندی

 مسئول مراقبت ویژه

 مهسا شریفان

 الهام بهنامی نژاد
 

 مسئول درمان با تاخیر

 انسیه برجی

 مریم شهریان

 رادیولوژی

 مهدیه لسانی

 شیوا شکوهی فر
 

هزمایشگاآ  

 زهرا گلقندشتی

 عاطفه قره باغی

 داروخانه

 دکتر فاطمه سوقندی

 فایزه هدایتیان
 

 مسئول واحد نقلیه

 امیر حسین صالح آبادی

 احمد تولایی

 

. در صورت نبود فرمانده حادثه ، جانشین سوپروایزر کشیک می باشد  

 هنگام فراخوان نیرو در زمان بحران:

ن ایشان در واحد مربوطه  می باشد جایگزین فرمانده حادثه در صورت نبود ایشان می باشد و سوپرایزر کشیک جانشیدرمانی باشد، رئیس واحد عملیات درمانی به عنوان    .در صورتی که بحران در قسمت1  

.در صورتی که بحران در قسمت سازه باشد، رئیس واحد پشتیبانی به عنوان جایگزین فرمانده حادثه در صورت نبود ایشان می باشد. 2  
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 تعاریف 

شرح وظایف  ست.  مراکز درمانی، تدوین و ابلاغ شرح وظایف کلیه اعضاپیاده سازي سیستم مدیریت بحران در    گام بعدي در 

 عنوان کلی تقسیم گردیده است: 6اعضاي سیستم مدیریت بحران به 

 

 دراین قسمت مأموریت کلی و کاملاً خلاصه شده فرد بیان گردیداست.  الف ـ مأموریت :

کلیه کارهایی که لازم است در شرایط عادي و قبل از وقوع حادثه توسط مسئول آن جایگاه انجام پذیرد،    ب ـ قبل از حادثه :

 دراین بخش بیان گردیده است.

نه بلافاصله پس از وقوع حادثه(    : دراین قسمت، وظایفی که بلافاصله پس از فعال شدن جایگاه ) و   ج ـ مسئولیتهای فوری

 باید توسط مسئول آن جایگاه انجام پذیرد بیان گردیده است.

مسئول هرجایگاه، پس از انجام کامل مسئولیتهاي فوري، لازم است به انجام وظایف این بخش،    مسئولیتهای میان مدت :د ـ  

 دت تعریف نشده باشد. م. براي برخی واحدها ممکن است مسئولیت میان رزدمبادرت و

انجام مسئولیتهاي دراز مدت نیز، پس از انجام کامل مسئولیتهاي میان مدت توسط مسئول   هـ ـ مسئولیتهای درازمدت :

 هرجایگاه، آغاز میگردد. براي برخی واحدها ممکن است مسئولیت دراز مدت تعریف نشده باشد. 

تواند وظایف جدیدي را به مسئولیتهاي هر واحد اضافه نماید که  دراین قسمت، مسئول هر بخش می  و ـ سایرمسئولیتها:

همانگونه که از تعاریف  (  ، میان مدت و یا دراز مدت فورياولویت آن نیز باید توسط مسئول بخش تعیین گردد. ) قبل از حادثه، 

میان مدت و دراز مدت تعیین نمود و زمان انجام وظایف  فوق پیداست، نمی توان زمان خاصی براي انجام مسئولیتهاي فوري ،

هر قسمت، از واحدي به واحد دیگر متفاوت است ولذا، لازم است مسئول هر واحد، تنها پس از پایان وظایف مندرج در اولویتهاي  

 شروع به اجراي وظایف مندرج در اولویتهاي بعدي نماید. بالاتر ،
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 انبحر   مدیریت  رتچا  یعضا ا   ظایف و  حشر

 

 » برگه شرح مسئولیت فرمانده حوادث اضطراری « 

رهبري جامع فعالیتهاي  ،  ( Emergency Operation Center سازماندهی و هدایت مرکز عملیات اضطراري )  مأموریت : 

 بیمارستان و درصورت نیاز اجازه تخلیه بیمارستان  

 

  قبل از حادثه 

 تعیین و ایجاد مسئوولیت براي عملکرد کلیه کارکنان و ارائه آنها بصورت شرح وظایف خلاصه. -

پرسنل درچارت تشکیلاتی سیستم   روشهايتعیین دستورالعمل و    - براي فعال کردن مرکز فرماندهی وجابجایی  اجرایی 

 مدیریت بحران.

 شناسایی کلیه واحدها و بخشهاي قادر به پذیرش مصدومین .  -

 هماهنگی و برنامه ریزي بمنظور برپایی بیمارستان صحرایی با کمک سازمانهاي و دیگر مقامات محلی.  -

 هماهنگی و ایجاد ارتباطات بیرونی با کلیه سازمانها، ادارات و مقامات برون سازمانی جهت اخذ کمک بعد از وقوع بحران. -

 .  تمرینیبرنامه ریزي براي آموزش پرسنل و برگزاري مانورهاي  -

 نظارت بر حسن عملکرد کلیه واحدهاي زیر مجموعه  -

 

 های فوری مسئولیت

 اندازي سیستم فرماندهی حوادث اضطراري بیمارستان  شروع راه  -

 بیمارستان در برابر حادثه با براورد دقیق جوانب حادثهتعیین سطح واکنش  -

 اطلاع رسانی به ستاد مرکزي بحران و در صورت لزوم سازمانهاي مرتبط و مردم   -

 ه شرح مسئولیتگخواندن کامل بر  -

 این مسئولیت   هبه تن کردن جلیقه مشخص  -

 باشند : هاي مربوط به هر بخش که حاوي موارد زیر میانتخاب تمام روساي بخشها و توزیع بسته   -

 برگه شرح مسئولیت هر یک از جایگاهها  -

 جلیقه مشخص هریک از جایگاهها  -

 فرمهاي مرتبط با هر بخش و جایگاه    -

هاي شرح مسئولیت بین افراد )این افراد ممکن است   ط عمومی و ارشد امنیت و انتظامات و توزیع برگهبانتخاب ارشد روا  -

 ( از قبل تعیین شده باشند .

   دقیقه  10  تا   5  ظرف مدت    اعلام برگزاري جلسه ارزیابی موقعیت باشرکت تمامی رؤساي بخشها ومدیرمراقبتهاي پزشکی   -

 بعد از تشکیل مرکز فرماندهی  

 گزارشات و تصمیمات  تعیین فردي به عنوان مسئول/دستیار مستند سازي -

دریافت گزارش موقعیت و بحث پیرامون برنامه عملیات اولیه با رؤساي بخشها و تعیین سطح مناسب ارائه خدمات طی    -

 مرحله پاسخ فوري
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ارزیابی نیاز به تخلیه بیمارستان ،  پشتیبانی و درصورت لزومبخش  دریافت گزارش اولیه میزان تخریب تأسیسات از رئیس    -

 و صدور مجوز تخلیه بیمارستان در صورت نیاز 

و    - تعداد  رئیس    وضعیتدریافت  از  پیشبرنامهبخش  بیماران  عملیات  بر  ،تأکید  برنامهریزي  بخش  داخل    ، ریزيگیرانه 

ساعت پس از وقوع حادثه ،درصورت نیاز،  میزان جزئیات   48و    16،24،  8،  4یلی کل بیمارستان  صدرخواست گزارش تف

 گزارش را تعیین نمائید . 

 درصورت نیاز به تخت بیشتر   بیماران ارائه مجوز بررسی اولویت جهت طراحی مناسب ترخیص زود هنگام   -

 از طریق ارشد روابط عمومی  سازمانها  اطمینان از برقراري ارتباط و انتقال اطلاعات مربوط به منابع به دیگر  -

 اعلام هشدارهاي ضروري در حین عملیات اعم از تکرار سانحه، امنیتی، درمانی و ...  -

 نظارت بر حسن عملکرد کلیه واحدهاي زیر مجموعه   -

 

 مسئولیتهای میان مدت 

 ارائه مجوز استفاده از منابع درصورت نیاز طبق درخواست رؤساي بخشها   -

معنی ادامه  طراحی یک جلسه توجیهی با روساي بخشها براي دریافت گزارشهاي موقعیت و به روزکردن برنامه عملیات به  -

 یا توقف عملیات  

 ا مدیر بیمارستان مستمر بحفظ ارتباط   -

 مشاوره با رؤساي بخشها در موردنیازهاي پرسنل ،پزشکان و افراد داوطلب ازنظر غذا و سرپناه    -

   پرسنل و داوطلبان درنظر گرفتن نیازهاي بستگان ،  -

 نظارت بر حسن عملکرد کلیه واحدهاي زیر مجموعه  -

 

 

 درازمدتمسئولیتهای  

 صدور مجوز انتشار اخبار و اطلاعات تهیه شده توسط ارشد روابط عمومی -

زیرنظر داشتن تمامی پرسنل ،افراد داوطلب و بیماران در مورد علایم استرس و یا رفتار نامناسب ،گزارش موارد مربوط به    -

 روانی  پشتیبانیمسئول واحد 

 هاي استراحت و بازتوانی براي پرسنل درنظر گرفتن دوره -

 برنامه ریزي براي انتقال از وضعیت اضطراري به وضعیت عادي   -

 نظارت بر حسن عملکرد کلیه واحدهاي زیر مجموعه  -
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 «  ایمنی» برگه شرح مسئولیت ارشد  

 انسیه برجی –دکتر نادر شرقی  به :  مسئولیت سپرده شده

 )فرمانده حوادث اضطراري( دکتر نادر شرقیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 ماموریت : 

نظارت و هدایت امنیت عملیات امداد و نجات و موقعیت هاي خطرناک ، سازماندهی و به اجرا درآوردن حفاظت از          -

 عملیات مقابله با بحران و امنیت ترافیک تاسیسات و

بیماران و ساختمان و   - و  ایمنی و سلامت کارکنان  به مسائل  پاسخ به حادثه جاري که  تحلیل روش هاي  سازماندهی و 

 هتر مشکلاتببکارگیري اقدامات اصلاحی براي حل 

 قبل از حادثه : 

 تدوین برنامه اي براي ایمن سازي مناطق تخلیه شده و محافظت از آن ها در مقابل خرابکاري .         -

 تامین ، سازماندهی و آموزش پرسنل ذیصلاح جهت تصمیم گیري در مواقع بحران .         -

 اجراي مانورهاي دوره اي آموزشی براي افراد درگیر در عملیات .         -

تدوین برنامه بکارگیري دستگاههاي گیرنده و فرستنده بی سیم براي تماس با مسئولان مربوطه در عرصه عملیات در          -

 سطح گسترده که با هماهنگی فرمانده حادثه انجام می شود. 

 مسئولیت های فوری: 

 دریافت مسئولیت و شرح وظایف و اطلاعات توجیهی از فرمانده حادثه .         -

 مطالعه کامل برگ شرح مسئولیت        -

 پوشیدن جلیقه مشخصه این مسئولیت و حضور در عرصه عملیات.         -

 منطقه و تشخیص هویت پرسنل فعال شاغل در عرصه بحران. محصور کردن        -

 ایجاد پست فرماندهی ایمنی در نقاط حساس در تمامی عرصه بحران .        -

 مسئولیت های میان مدت : 

برقراري ارتباط با مدیر انتظامات و حراست بمنظور حفاظت و گزارش هر گونه خطر و موقعیت خطرناک ، و مدیر           -

 خدمات بمنظور نصب علایم خطر در محل هاي نا امن که با هماهنگی مدیر زیرساختها انجام می شود. 

گزارش فوري به فرمانده حادثه و روساي واحدها در مورد هر گونه موقعیت ناامن و خطرناک مرتبط با امنیت و انتظامات        -

 همراه با ثبت لحظه اي گزارشات بمنظور مستند سازي داخلی در عرصه بحران . 

 ملاقات منظم با ارشد روابط عمومی جهت تبادل اطلاعات و آمار .        -

 برقراري جلسات توجیهی منظم با پرسنل مرتبط و مدیر انتظامات و حراست .          -

 ملاقات منظم با فرمانده حادثه و شرکت در جلسات توجیهی و تبادل گزارشات و مستندات .       -
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 «  متخصص فنی پزشکی» برگه شرح مسئولیت  

 دکتر علی محمد دوراندیش  -دکتر آذر آذرنوش به :  مسئولیت سپرده شده

 )فرمانده حوادث اضطراري( نادر شرقیدکتر دهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 ماموریت : 

 برحسب موقعیت به عنوان مشاور تخصصی فرمانده ي حادثه عمل می کند.           -

 تدوین برنامه آلودگی زدایی از اماکن، تجهیزات و افراد در ارتباط با مدیر مواد خطرناک.           -

 تامین بالاترین سطح سخت افزاري خدمات زیر ساخت ها براي نیازهاي فنی پزشکی .           -

 قبل از حادثه : 

تدوین دفع آلودگی از مصدومین شیمیایی، بیولوژیک، میکروبی، هسته اي و اعصاب با هماهنگی مدیر مواد خطرناک            -

 قبل از آلوده ساختن بیمارستان و برنامه نظافت و پاکسازي بیمارستان در مواقع بحران .

 کانونهاي بالقوه عفونت. بررسی کامل بیمارستان و تعیین           -

 تعیین نوع و میزان وسایل، تجهیزات ومواد مورد نیاز جهت تامین سطح بهداشت بیمارستان در شرایط بحران.           -

 مسئولیت های فوری : 

 دریافت مسئولیت و شرح وظایف و اطلاعات توجیهی از فرمانده حادثه.          -

 مطالعه کامل برگ شرح مسئولیت           -

 کنترل خطرات ناشی از نشت گازها با کمک ارشد ایمنی و مدیر مواد خطرناک.           -

 محصور کردن محل هاي نا امن با کمک ارشد ایمنی.           -

 مسئولیت های میان مدت : 

 اجراي برنامه از پیش تعیین شده جمع آوري / دفع مواد زاید فنی پزشکی.           -

انجام اقدامات لازم در جهت کنترل بیوتروریسم و بیماري هاي قابل انتقال خونی و غیر خونی و بی هوازي، جمع آوري           -

 و دفع جایگزین زباله و مواد زاید میکروبی و شیمیایی، آلودگی زدایی و سمپاشی مناطق آلوده . 

 بازدید از مکان هایی که گزارش تخریب از آن ها ارائه شده است و با عکس برداري از آنها گزارش مستند تهیه شود.          -

 داشتن آمادگی لازم براي تخلیه احتمالی و یا تغییر مکان خدمات پزشکی به خارج از ساختمان کنونی در صورت لزوم .          -
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 «  و هماهنگی  » برگه شرح مسئولیت ارشد روابط عمومی

 مهدي سلیمانی    – حسین طالبی فر به :  مسئولیت سپرده شده

 )فرمانده حوادث اضطراري( نادر شرقیدکتر دهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 هاي خبري ارائه اطلاعات به مطبوعات و رسانه  -

 و ستاد مرکزي بحران رابط مرکز فرماندهی حادثه با نمایندگان دیگر مؤسسات   -

 

 : قبل از حادثه   

 تدوین یک سیستم براي انتقال اطلاعات به رسانه ها. 

 ت و صدور هشدار درسطوح افقی وعمودي . فتدوین طرحهاي مربوط به توانایی دریا

   …رسانه ها، آژیر، بلندگو وخش هشداردرسطح جامعه توسط پ تهیه برنامه هاي 

 عملکرد درهنگام بحران .  نحوهتدوین برنامه هاي آموزشی براي بالا بردن آگاهی مردم درمورد 

 هایی بمنظور به حداقل رساندن فاصله زمانی بین بروز سانحه و اعلام هشدار.  تهیه برنامه

 تعیین برنامه ها وخط مشی استاندارد براي سیستم هشدار. 

 تهیه برنامه و اجراي مانورهایی براي امتحان سیستم هشدار.

 ام مصدومین. وتدوین برنامه راهنمایی مراجعین درمورد یافتن گمشدگان و اق

 تدوین یک سیستم براي انتقال اطلاعات ازمؤسسات عمومی پاسخ دهنده به حادثه. 

تهیه و تدوین برنامه هاي آموزشی درزمینه نقش ووظایف بخشها و واحدهاي مختلف پس از وقوع حادثه براي آگاهی کلیه  

 پرسنل.

 تهیه و تدوین برنامه هاي آموزشی تخصصی براي پرسنل کلیه بخشها و واحدها. 

 تهیه و تدارک کتب، نشریات، پوسترها و بروشورهاي آموزشی درزمینه هاي مختلف.  

 

 های فوری : مسئولیت

 دریافت مسئولیت از فرمانده حوادث اضطراري   -

 مطالعه کامل برگ شرح مسئولیت  -

 این مسئولیت   هپوشیدن جلیقه مشخص  -

نیروي کمکی از واحد پرسنلی،   ( یا بیشتر ) دریافت اطلاعات توجیهی از فرمانده حوادث اضطراري ودریافت یک نفر  -

 درصورت نیاز 

 شده از جانب فرمانده حوادث اضطراري  اعلامتعیین محدودیت محتواي اخبار  -

و هدایت   رسانی عمومیانتخاب یک مکان مناسب به دور از مرکز عملیات اضطراري و بخش درمان بیماران براي اطلاع  -

  خبرنگاران به آن مکان 

 مرور چارت سازمانی مرکز فرماندهی بحران شهرستان جهت انتخاب فرد وپیام مناسب براي برقراري ارتباط  -
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، شهري و یا استانی مناسب درصورت  یبراي ایجاد شبکه اطلاعات اورژانس بین بیمارستانلازم اطلاعات بدست آوردن   -

 آوري شوند : اطلاعات ذیل جهت توزیع باید جمع درخواست ؛

   تعداد بیماران، مصدومین و اجسادي که به بیمارستان انتقال داده شده اند.   -

 تعداد بیمارانی که بصورت فوري و تأخیري قابل پذیرش و درمان سریع هستند )ظرفیت درمان بیمار( -

   …بینی پرسنل ،تدارکات و هرگونه کمبود موجود یا قابل پیش  -

 وضعیت ساختمان و قابلیتهاي فعلی بیمارستان )وضعیت عمومی بیمارستان(  -

 اند . هاي دیگر انتقال یافتهتعداد بیمارانی که توسط ویلچر یا برانکارد به بیمارستان -

 (   …توسط دیگر واحدها درخواست شده است )مانند پرسنل ،تجهیزات ،تدارکات و  که هرگونه منابع   -

،شهري و استانی و مسئول ستاد مرکزي بحران استان با استناد به   ی برقراري ارتباط با شبکه ارتباطات بین بیمارستان  -

 وضعیت جاري بیمارستان 

برقراري ارتباط با مسئولین روابط عمومی سایر مؤسسات ذیربط )مانند ستاد مرکزي بحران( ،به روز نگاه داشتن مسئولین   -

 روابط عمومی مافوق درمورد تغییرات و پیشرفتها و وضعیت پاسخدهی بیمارستان به حادثه 

هماهنگی با رسانه ها براي اعلام تغییرات در برنامه هاي عادي بیمارستان و ارائه این اطلاعات به مردم در محل   -

 بیمارستان 

 

 مسئولیتهای میان مدت : 

 اطمینان از اینکه تمامی اخبار ارائه شده ،به تائید فرمانده حوادث اضطراري رسیده است .  -

 ها  تهیه گزارش اولیه از حادثه براي رسانه  -

هماهنگی لازم در این زمینه با   و هاي حاضر در منطقه از مکانهایی که اجازه ورود دارند و یا ندارند آگاه نمودن رسانه  -

 ارشد امنیت و انتظامات 

 تماس با مؤسسات حاضر در منطقه براي هماهنگی در مورد اطلاعات ارائه شده   -

 شبکه اطلاعات بین بیمارستانی و یا ستاد مرکزي بحران  ازدرخواست کمک و اطلاعات مورد نیاز   -

 پاسخ به درخواستها و مشکلات پرسنل حاضر در صحنه در مورد مشکلات درون سازمانی    -

 کمک به مسئول واحد پرسنلی در زمینه تائید صلاحیت نیروهاي داوطلب  -

 پاسخگویی به اقوام بیماران و مصدومین و بالعکس   -

 

 مسئولیتهای دراز مدت : 

 دریافت گزارش پیشرفت کار از روساي بخشها    -

 مطلع کردن رسانه ها، مردم و پزشکان در مورد پیشرفتهاي بدست آمده در احیاي خدمات بیمارستان  -

 شدگان  ها از وضعیت مجروحین و کشته سازي رسانهآگاه  -

درخواست عمومی از   تهیهانتقال درخواستهاي افراد داوطلب به واحد پرسنلی و تماس با مسئول واحد پرسنلی براي   -

 ها  طریق رسانه 

تهیه فهرست اقلام و منابعی که ممکن است بنا به درخواست سایر واحدها ،به ستاد مرکزي بحران و یا دیگر موسسات   -

 ارسال گردد . 

 انتقال اطلاعات قربانیان به مسئولین ذیربط با تهیه حداقل  اطلاعات ذیل :   -

 ونوع آسیبهاي آنان   دوتعداد مصدومین موج -
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 شدگان و یا اعزام شدگان  تعداد بستري شدگان و تعداد ترخیص -

 شدگان  تعداد کشته  -

-  : یا وضعیت   اطلاعات شخصی مصدومین شامل  آنان ،جنس ،سن ،آدرس ،میزان وخامت حال  یا مشخصات ظاهري  نام 

 مصدوم  

نامناسب  - رفتارهاي  استرس و  از نظر علایم  بیماران  پرسنل ،داوطلبان و  به    .  زیرنظر داشتن کلیه  گزارش موارد مربوطه 

 روانی   پشتیبانیمسئول واحد 

 هاي استراحت و بازتوانی پرسنل فراهم نمودن دوره  -
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  «  مالی  -  پشتیبانی » برگه شرح مسئولیت رئیس بخش  

 محمد باطانی  – لیلا ترابی به :  مسئولیت سپرده شده

 )فرمانده حوادث اضطراري( دکتر نادر شرقیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

فیزیکی ،میزان کافی غذا ،سرپناه و منابع پشتیبانی کننده مقاصد   نگهداري فضاي  سازماندهی و هدایت عملیات مرتبط با   -

 پزشکی  

 

 : قبل از حادثه   

  .برنامه ریزي براي درمان درفضاي آزاد 

  .برنامه ریزي براي درمان درشرایط نامناسب جوي 

  برنامه ریزي براي کاهش آنها ) اعم از خطرات سازه اي وغیرسازه اي(بررسی و تعیین خطرات محتمل الوقوع و 

  .تعیین مکانهاي مختلف مورد نیاز پس از وقوع حادثه با درنظرگرفتن مکانهاي جایگزین 

 .تهیه و تدوین نقشه بیمارستان صحرایی وتهیه امکانات مورد نیاز آن 

  یمهاي مجهز بررسی آسیب و تدوین برنامه هاي آموزشی براي آنان.تتشکیل 

  .برنامه ریزي براي جذب کمکهاي بیرونی از منابع دولتی، خصوصی و محلی 

   ساعته بادرنظر گرفتن تعداد مصدومین و پرسنل  72برنامه ریزي براي تأمین کلیه نیازهاي بیمارستان جهت خودکفایی

 دائم و و داوطلب پس از وقوع بحران.

  براي جلب حمایتهاي  …هماهنگی با سازمانهاي اطراف مانند خانه هاي سالمندان، مدارس، مساجد، کارخانجات و

 مختلف.

  درصورت نیاز. …برنامه ریزي براي جیره بندي تجهیزات، غذا، آب، سوخت و 

   تدوین برنامه چگونگی جذب، نگهداري. بسته بندي، کنترل و هدایت کمکهاي دریافتی و تعیین تکلیف کمکهاي دریافتی

 غیرقابل مصرف.  اضافی و 

   .تعیین و تأمین حد مناسب تجهیزات و تدارکات مناسب 

 

 های فوری : مسئولیت

 دریافت مسئولیت از فرمانده حوادث اضطراري   -

 ها  هاي مشخص گروه و فرمهاي شرح مسئولیت بخش پشتیبانی، جلیقهحاوي برگه گرفتن بسته -

 شرح مسئولیت  همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 دریافت اطلاعات توجیهی از فرمانده حوادث اضطراري   -

واحدهاي    - واحد  :  پشتیبانی  بخش  انتخاب مسئولین  بهداشت، مسئول  ،مسئول سیستم  آسیب  و کنترل  ارزیابی  مسئول 

 تغذیه پشتیبانی ، مسئول واحد تدارکاتارتباطات، مسئول واحد ترابري، مسئول واحد 

 هاي مسئولین )این افراد ممکن است از قبل تعیین شده باشند .( هاي شرح مسئولیت و جلیقه برگه توزیع  -
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 ،طرح کلی برنامه عملیات و تعیین زمان جلسه توجیهی بعدي   جاريتوجیه مسئولین واحدها در زمینه موقعیت   -

 برپایی مرکز بخش پشتیبانی نزدیک به مرکز عملیات اضطراري   -

 شرکت در جلسه ارزیابی آسیب با حضور فرمانده حوادث اضطراري و مسئول ارزیابی و کنترل آسیب    -

 استفاده از مکانهاي از پیش تعیین شده در صورت عدم امکان ترمیم آسیبها  -

 

 :   مدت  مسئولیتهای میان

 دریافت منظم اطلاعات و آخرین اخبار از مسئولین واحدها و ارشدها   -

 وضعیت ارزیابی حفظ وضعیت جاري در تمامی محلها و انتقال اطلاعات در مورد موقعیت به مسئول واحد -

 تماس مداوم با فرمانده حوادث اضطراري    -

 دریافت منابع مورد نیاز با همکاري رئیس بخش مالی ،مسئول واحد ارتباطات و ارشد روابط عمومی    -

 اجراي برنامه جیره بندي در صورت نیاز   -

 

 :   راز مدت  مسئولیتهای د

 شود . براي مسئول واحد ارتباطات رونوشت می  مکاتباتاطمینان از اینکه تمامی   -

 ها گیريثبت مداوم عملیات و تصمیم  -

افراد داوطلب و بیماران از جهت علایم استرس و رفتارهاي نامناسب. گزارش موارد مربوط  ،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل  -

 به مسئول واحد پشتیبانی    روانی 

 هاي استراحت و بازتوانی براي پرسنل  فراهم کردن دوره -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

22 
 

  ریزی «» برگه شرح مسئولیت رئیس بخش برنامه

 لیلا ترابی  -ماندانا آتشیبه :    مسئولیت سپرده شده

 )فرمانده حوادث اضطراري( دکتر نادر شرقیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

هاي حیاتی، گردآوري اطمینان از توزیع اطلاعات و داده ریزي،هاي عملکرد بخش برنامهسازماندهی و هدایت تمامی جنبه  -

برنامهریزيبرنامه انواع  تهیه  و  بخشها  رؤساي  تمامی  از  سناریوها/منابع  عملیات  هاي  برنامه  وتوزیع  ،ثبت  نیاز  مورد  هاي 

 بیمارستان  

 

  : قبل از حادثه  

  .نظارت برتدوین دستورالعملهاي کلیه واحدها جهت اجراء پس از وقوع حادثه 

  ( شناسایی سوابق ثبت شده هر بخش وایجاد یک برنامه ذخیره ایمن سوابقBack up  . ) 

  دیگري درخارج از بیمارستان. برنامه ریزي جهت ذخیره سوابق بیمارستانی توسط مرکز 

  .بررسی منطقه از نظر جمعیت و خطرات محتمل الوقوع جهت برنامه ریزي هاي پس از وقوع حادثه 

 .تدوین پروتکل تخلیه بیمارستان و برپایی درمان صحرایی 

  .درنظر گرفتن مکانهاي جایگزین براي کلیه اماکن مورد نیاز پس از حادثه 

 .برنامه ریزي براي مواقع اختلال سیستم رایانه اي 

  .به روز رسانی برنامه عملیاتی با توجه به تغییرات تکنولوژیکی و بازنگري برنامه پس از انجام مانورها 

  .شناسایی و تعیین مکانهاي مطلوب براي برپایی درمان صحرایی 

  .برگزاري آموزشها و مانورهاي دوره اي جهت آشنایی کامل کارکنان کلیه بخشها با برنامه 

   .تجزیه و تحلیل اطلاعات و آمار سوانح گذشته جهت استفاده در برنامه ریزیهاي مقابله با حادثه بیمارستان 

 

 های فوری : مسئولیت

 دریافت مسئولیت از فرمانده حوادث اضطراري   -

 هاي شرح مسئولیت مربوط به این بخش   هاي حاوي برگهدریافت بسته -

 شرح مسئولیت همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 اضطراري     حوادثدریافت اطلاعات توجیهی از فرمانده   -

 درخواست نیروي کمکی جهت ثبت اطلاعات از واحد پرسنلی    -

 وضعیت ،مسئول واحد پرسنلی   –ریزي :مسئول واحد موقعیت انتخاب مسئولین واحدهاي بخش برنامه  -

 مسئولیت )این افراد ممکن است از قبل انتخاب شده باشند.(    ههاي مشخصهاي شرح مسئولیت مربوطه و جلیقه برگه  توزیع  -

 تشکیل جلسه توجیهی براي مسئولین واحدها بعد از برگزاري جلسه با فرمانده حوادث اضطراري    -

 اطلاعات  ریزي/تشکیل مرکز برنامه  -
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 ارزیابی ظرفیت درمانی با درنظر گرفتن تعداد پرسنل، بیماران و وضعیت بیمارستان  -

 صدور دستور آماده سازي و رزرو سایر اتاقهاي بیمارستان در صورت لزوم   -

بیمارستان    - برنامه عملیات  از تدوین و نگارش  برنامه بین فرمانده حوادث ،توزیع نسخه   (  ویژه نوع حادثه)اطمینان  هاي 

 اضطراري و تمامی رؤساي بخشها  

  8، 4ریزي و رؤساي بخشها براي سناریوهاي درخواست اعلام گزارش )برنامه عملیات( از تمامی مسئولین واحدهاي برنامه  -

 ساعت پس از آغاز حادثه ،تعیین زمان براي دریافت گزارشات درصورت لزوم   48و  24،

پرسنل  –موقعیت    هاي  واحد  ین  راهنمایی مسئول  - از تمامی رؤساي    ی  وضعیت و  به روز رسانی گزارشات  جهت ثبت و 

گیري و نیز به عنوان منابع در ارزیابی پس از  بخشهاي حوادث غیرمترقبه و مسئولین واحدها ،جهت استفاده در تصمیم

 حادثه غیرمترقبه و استفاده در عملیات بازسازي  

 

 :   ن مدت  مسئولیتهای میا

 و توزیع برنامه عملیات بیمارستان  رسانیدریافت اطلاعات توجیهی و اخبار تازه به تناسب ،تداوم به روز   -

ریزي ،روساي بخشها و فرمانده حوادث اضطراري  ریزي با حضور مسئولین واحدهاي بخش برنامهریزي جلسات برنامهطرح  -

 جهت تداوم به روز رسانی برنامه عملیات بیمارستان 

 برنامه ریزي شیفتهاي کاري پرسنل کلیه بخشها و واحدهاي بیمارستان  -

 

 :   دراز مدتمسئولیتهای  

 ریزي با فاصله زمانی مناسب  تداوم دریافت گزارش فعالیتها از رؤساي بخشها ومسئولین واحدهاي بخش برنامه  -

 اطمینان از اینکه تمامی تقاضاها از طریق مسئول واحد ارتباطات ارسال ،ثبت شده باشد .   -

به  موارد مربوطه  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل، افراد داوطلب و بیماران درمورد علایم استرس و یا رفتار نامناسب، گزارش    -

 روانی.   مسئول واحد پشتیبانی

 هاي استراحت و بازسازي براي پرسنل  درنظر گرفتن دوره -
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 «درمانی  عملیاترئیس بخش  برگه شرح وظایف  »

 مرجان فلاح   -مهري همدانی پوربه   مسئولیت سپرده شده

 مانده حوادث اضطراري()فر دکتر نادر شرقیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

      

 مأموریت : 

اضطراري ،هماهنگی و    هاجرا درآوردن فرامین فرمانده حادث هاي مرتبط با بخش عملیات ،بهسازماندهی و هدایت تمامی جنبه 

 خدمات انسانی    و ، خدمات پاراکلینیکمناطق بیماران، مناطق درمان هاي نظارت بر زیرمجموعه

 

 

 قبل از حادثه : 

 برنامه ریزي براي تخلیه بیمارستان و برپایی درمان صحرایی -

 مشخص کردن مکانهاي مختلف جایگزین براي قسمتهاي مختلف درمان صحرایی -

 تعیین مکانیزم و تهیه دستورالعمل ارتقاء اختیارات پزشکی به یک سطح بالاتر از تحصیلات -

 برگزاري دوره هاي آموزشی و مانورهاي تمرینی در برپایی ونگهداري مناطق درمان صحرایی وارائه مراقبتهاي درمانی  -

 تدوین دستورالعمل ترخیص سریع و تعویق برنامه هاي الکتیو بهنگام بروز حادثه -

 سازماندهی، آموزش و برگزاري مانور تیم هاي امداد اضطراري  -

 

 

 

 مسئولیت فوری :  

 هاي شرح مسئولیت بخش عملیات  دریافت مسئولیت از فرمانده حوادث اضطراري بیمارستان ،دریافت بسته حاوي برگه  -

 مطالعه کامل برگه شرح مسئولیت     -

 این مسئولیت   هتن کردن جلیقه مشخص به  -

 اضطراري  هدریافت اطلاعات توجیهی از فرمانده حادث  -

،مدیر خدمات پاراکلینیک ،مدیر    مدیر مناطق بیماران، مدیر مناطق درمان    انتخاب مسئولین واحدهاي بخش عملیات :  -

 است از قبل انتخاب شده باشند(  )این افراد ممکن آنان  هاي شرح مسئولیتخدمات انسانی و توزیع برگه

 توجیه مدیران بخش عملیات در مورد موقعیت جاري و تهیه برنامه عملیاتی اولیه بخش ،تعیین زمان جلسه توجیهی بعدي    -

 صدور دستور ترخیص و انتقال بیماران قبلی و تعویق کلیه برنامه هاي الکتیو بیمارستان   -

 صدور مجوز افزایش اختیارات پزشکی به یک سطح بالاتر از تحصیلات  -

... براي بیماران قبلی و غیر   - صدور دستور زمان بندي خدمات روتین بیمارستان مانند ترخیص، آزمایشگاه، رادیولوژي و 

 اورژانسی  

 استقرار مرکز بخش عملیات در نزدیکی مرکز فرماندهی اورژانس    -

 ریزي و ارائه نیازهاي مراقبت بیماران جهت برنامه مدیر مناطق بیماران، مدیر مناطق درمان ملاقات با   -
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 :   مدت  مسئولیتهای میان

 صدور دستور برپایی درمان صحرایی با هماهنگی فرمانده حادثه   -

به روز رسانی برنامه عملیات    /تعیین زمان جلسات توجیهی و به روز رساندن اطلاعات با مدیران بخش عملیات جهت ایجاد    -

 بخش  

و  پاراکلینیک  حصول اطمینان از اینکه تعداد پرسنل و منابع موجود در زیرمجموعه خدمات پزشکی ،زیرمجموعه خدمات    -

 زیرمجموعه خدمات انسانی کافی هستند . 

 توجیه مرتب فرمانده حوادث اضطراري در مورد وضعیت بخش عملیات    -

 

 :درازمدت  مسئولیتهای  

ها ثبت  گیري حصول اطمینان از اینکه تمامی ارتباطات براي مسئول واحد ارتباطات رونوشت شده و تمام فعالیتها و تصمیم  -

 شوند . می

به  موارد مربوطهگزارش .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب، زیرنظر داشتن تمامی پرسنل  -

 .  روانی پشتیبانیمسئول واحد 

 ی براي پرسنل تواناستراحت و بازهاي در نظر گرفتن دوره -
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 «مدیر انتظامات و حراست» برگه شرح مسئولیت  

 علی رضوي-به : امیر حسینی  مسئولیت سپرده شده

 ( ریئس واحد پشتیبانی و مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

موقعیتهاي خطرناک ،سازماندهی و به اجراء درآوردن حفاظت از تأسیسات  و  نظارت و هدایت امنیت عملیات امداد  ونجات    -

 و عرصه عملیات و امنیت ترافیک 

 

 : قبل از حادثه   

 .ایجاد دستورالعملی براي محدود نمودن دسترسی افراد غیرمجاز 

 .طراحی و چاپ کارتهاي شناسایی مورد نیاز براي افراد داوطلب 

  سازي مناطق تخلیه شده و محافظت از آنها درمقابل خرابکاري .تدوین برنامه اي براي ایمن 

   تدوین برنامه کنترل ترافیک 

  . تدوین برنامه دستگیري شهروندان متخلف وتحویل آنان به نیروي انتظامی 

 ی داوطلب با همکاري نیروي انتظامی منطقه. نیتلحاظ نمودن نیروهاي ام 

  .تأمین، سازماندهی و آموزش پرسنل جهت تصمیم گیري درمواقع بحران 

 .اجراي مانورهاي دوره اي آموزشی براي افراد درگیر درعملیات 

 .تدوین برنامه بکارگیري دستگاههاي گیرنده وفرستنده بی سیم براي تماس با مسئولان مربوطه درسطح گسترده 

  . تدوین برنامه اي براي حفظ امنیت اموال اجساد ونگهداري آنها جهت تحویل به نیروهاي انتظامی 

   .تهیه پروتکل حمل ونقل وترافیک داخل بیمارستان براي کنترل وضعیت رفت و آمدخودروها پس از حادثه 

 

 های فوری مسئولیت

 دریافت مسئولیت از فرمانده حوادث اضطراري   -

 مطالعه کامل برگ شرح مسئولیت  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 دریافت اطلاعات توجیهی از فرمانده حوادث اضطراري   -

 اجراي پروتکل از قبل تهیه شده حمل و نقل و ترافیک در داخل بیمارستان  -

 ایجاد محدودیت کامل در ملاقاتها   -

 هدایت همراهان و خبرنگاران به محلهاي از پیش تعیین شده   -

 تضمین امنیت پرسنل، بیماران، کودکان ، تجهیزات، اموال همراه اجساد   -

 کنترل تردد پرسنل، عوامل امدادي، اجناس و کالاها و ثبت کلیه ترددها و نقل و انتقالات   -

 محصور کردن منطقه و تشخیص هویت پرسنل شاغل در محل    -

 ایجاد پست فرماندهی امنیت و انتظامات   -

 خارج کردن افراد غیرمسئول از مناطق ممنوعه   -
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 ها با همکاري مسئول واحد ترابري تعیین مسیر ورود و خروج آمبولانس  -

و دیگر    ، مناطق ممنوع، متروک، تخلیه شدهحفاظت از مرکز فرماندهی عملیات، فضاهاي تریاژ ،درمان بیماران ،سردخانه  -

 نقاط حساس از دسترسی افراد غیرمسئول  

 

 :   مدت  مسئولیتهای میان

برقراري ارتباط با ارشد ارزیابی و کنترل آسیب جهت حفاظت و نصب علایم خطر در محلهاي نا امن، آگاه نمودن پرسنل     -

 امنیت و انتظامات جهت تشخیص و گزارش هرگونه خطر وموقعیت خطرناک به ارشد ارزیابی و کنترل آسیب 

 حفاظت از فضاي تخلیه شده بیمارستان و خود بیمارستان براي محدود نمودن دسترسی افراد غیرمسئول    -

 نشانی و پلیس از طریق ارشد روابط عمومی درصورت نیاز برقراري ارتباط با آتش  -

راهنمایی فوري فرمانده حوادث اضطراري و رؤساي بخشها در مورد هرگونه موقعیت نا امن وخطرناک مرتبط با امنیت و    -

 انتظامات 

کمک کردن به مسئول واحد پرسنلی در زمینه بررسی صلاحیت و غربالگري افراد داوطلب، آماده شدن براي مدیریت تعداد    -

 زیاد متقاضیان فعالیتهاي داوطلبانه 

 هاي جمعی  تبادل نظر با ارشد روابط عمومی جهت انتخاب محل استقرار پرسنل رسانه  -

 تبادل نظر منظم با فرمانده حوادث اضطراري   -

 ها وعابرین کنترل ترافیک اتومبیل   -

 محافظت از منابع غذا ،آب ،تجهیزات پزشکی و خون   -

 آگاه نمودن پرسنل  امنیت و انتظامات در مورد ثبت تمامی فعالیتها و مشاهدات    -

 برقراري جلسات توجیهی منظم با پرسنل امنیت و انتظامات  -

و بیماران از نظر علائم استرس یا رفتار نامناسب گزارش موارد مربوط به مسئول    زیرنظر داشتن تمامی پرسنل ،افراد داوطلب  -

 روانی  پشتیبانیواحد 

 هاي استراحت و بازتوانی براي پرسنل  فراهم کردن دوره -
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 «   مدیر زیر ساخت هابرگه شرح مسئولیت  »

 رضا سراوانی   - به : الهام انجیدنی   مسئولیت سپرده شده

 ( پشتیبانی و مالیرئیس واحد ) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  – 42221511)واحد حسابداري( تلفن  HCCمرکز فرماندهی:  

 ماموریت : 

سیاستگذاري شامل    / گیري  هدف تصمیماب  واحدهاي مختلف بیمارستان  فراهم کردن اطلاعات کافی در مورد وضع عملکرد    -

 شرایط تخلیه نسبی یا کامل بیمارستان 

 یافتن محل امن درصورت نیاز به برپایی درمان صحرایی ،تغییر مکان بیماران و پرسنل   -

 مدیریت فعالیتهاي اطفاء حریق ،جستجو و نجات و تعدیل آسیبهاي وارده  -

 

 : قبل از حادثه     

 بررسی ایمنی سازه اي بیمارستان قبل و بعد از وقوع حادثه.استفاده از یک نفر مهندس ساختمان براي  -

 تعیین کمیت و کیفیت نیروي انسانی مورد نیاز و تهیه برنامه هاي آموزشی براي آنها. -

 مشخص کردن آسیب پذیري سازه اي وغیرسازه اي بیمارستان ومیزان خطر سازه ها براي امنیت عمومی.  -

 مشخص کردن امکان تقویت ساختمانی و هزینه هاي آن. -

 بر روي آن. رتهیه نقشه هاي سازه اي و تأسیسات و مشخص کردن نقاط خط -

 ه ها ي درمعرض خطر براي استفاده در برنامه ریزي تخلیه و بررسی آسیب. زآماده سازي فهرست سا -

شدن، شکستن، سرخوردن و سقوط  جبررسی ایمنی غیرسازه اي بیمارستان و برنامه ریزي براي رفع کلیه خطرات شامل ک -

 تجهیزات، ایمنی تأسیسات برق، آب، گاز، تلفن، ایمنی مواد شیمیایی و گازهاي خطرناک. 

 تأمین ژنراتور و سوخت براي مناطق حیاتی و کامپیوترهاي بیمارستان. -

 کنترل مداوم وسایل و تجهیزات اطفاء حریق و سایرتأسیسات.  -

 کنترل مداوم ذخایر سوخت. آب، منابع انرژي و ژنراتور ها، دیگهاي بخار و سایر تأسیسات وثبت بازدیدها.  -

 محل و نحوه قطع برق، آب، گازهاي سوختنی و طبی.، آموزش سالانه کلیه کارکنان پیرامون آتش نشانی -

 تدوین برنامه نحوه دفع فاضلاب درصورت تخریب سیستم فاضلاب.  -

 شناسایی کارخانجات و مؤسسات اطراف بیمارستان درمورد خطرات محتمل الوقوع و تدوین برنامه پاسخ به آن خطرات.  -

 برنامه ریزي بازیابی سریع خدمات بیمارستان، خصوصاً از کارافتادن ژنراتور بیمارستان. -

 تعیین و علامتگذاري راههاي خروج اضطراري ) حداکثر تعداد راههاي ممکن ( .  -

 تخلیه بیمارستان.  و تدوین پروتکل خروج اضطراري -

   ژنراتور و بازسازي.هحریق. امداد و نجات، اتصال ب ءتعیین اولویت مناطق حیاتی بیمارستان براي اطفا -

آموزش کارکنان و برگزاري مانورهاي دوره اي پیرامون نحوه بکارگیري دستی ) بدون برق ( تجهیزات و نیز سایر قسمتهاي  -

 عملیات. 



   

 

29 
 

 برنامه ریزي جابجایی بیماران، پرسنل و مواد وتجهیزات بهنگام قطع و یا خرابی آسانسورها.  -

 تدوین دستورالعمل نحوه محدودنمودن دسترسی به مناطق نا امن.  -

 و معماري به پرسنل مسئول انجام تعمیرات.  ی اخذ و ارائه نقشه هاي مهندس -

 سازماندهی، تجهیزات و آموزش تیمهاي پاکسازي و نجات و تدوین دستورالعمل آنان. -

 تدوین طرح عملیات امداد و نجات.   -

 

 های فوری : مسئولیت

 رئیس بخش پشتیبانی  از هاي گزارش وضعیت سیستم تأسیسات و فرم وظایفهاي شرح دریافت مسئولیت ،برگه  -

 وظایف شرح  همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 دریافت اطلاعات توجیهی از رئیس بخش پشتیبانی     -

 دقیقه   5اجزاء سیستم تأسیسات وگزارش آن طی  کلیه  اتخاذ تصمیمی جهت ارزیابی  -

 و انتخاب پرسنل جهت کنترل و از بین بردن آنها  …سوزي و تعیین خطرات مانند آتش  -

 تعیین مناطق نا امن بیمارستان و اعلام به پرسنل جهت تخلیه نسبی و انتقال فعالیتها به مناطق امن  -

و استناد به آن در جلسه توجیهی با شرکت فرمانده حوادث   برروي نقشه بیمارستان    آسیب  گزارش اولیه ارزیابی   تهیه  -

 اضطراري و رئیس بخش پشتیبانی و ارائه گزارش مکتوب پیرو آن  

   امنیتی در مورد محلهاي نا امن و دیگر مشکلات  اطلاع دادن به ارشد امنیت و  انتظامات  -

 ( براي یافتن قربانیان و رساندن آنها به منطقه تریاژ Light - dutyسازماندهی تیم جستجو و نجات با مسئولیت سبک )  -

 دریافت بسته تجهیزات تیم جستجو و نجات از مسئول واحد تجهیزات  -

 اطلاع دادن به مسئول واحد پرسنلی در مورد پرسنل مورد نیاز     -

 تعیین محلهایی که عملیات تعمیر فوري براي بازسازي خدمات حیاتی باید در آنها به اجراء درآید .   -

 

 :   ن مدتمسئولیتهای میا

ارزیابی دقیقتر را درصورت لزوم تهیه   - از  هماهنگی براي دراختیار داشتن مهندس ساختمان که طی قراردادي گزارشی 

 نماید . 

 کنترل سالم بودن سیستم فاضلاب  -

 آماده سازي کلیه مکانهاي قابل استفاده ) اعم از مسقف و روباز ( در صورت لزوم   -

 برداري بازدید از مکانهایی که گزارش تخریب از آنها ارائه شده و ثبت آنها به وسیله عکس  -

 تعیین مکانهایی که عملیات تعمیر فوري براي حفظ خدمات و تجهیزات حیاتی باید در آنها آغاز شود .   -

 آماده شدن براي تخلیه احتمالی و یا تغییر مکان خدمات پزشکی به خارج از ساختمان کنونی درصورت لزوم   -

 :   دراز مدتمسئولیتهای  

 بررسی کامل تجهیزات و سازه ها و برنامه ریزي براي تعمیر اساسی با هماهنگی شرکتهاي از قبل تعیین شده   -

 تعیین پرسنل براي عملیات تعمیر اساسی  -

 سازيآسیب/باز  جاريتشکیل جلسات توجیهی مرتب با رئیس بخش پشتیبانی جهت ارائه وضعیت   -

به    موارد مربوطگزارش  .زیرنظر داشتن تمامی پرسنل ،افراد داوطلب و بیماران درمورد علایم استرس و یا رفتار نامناسب    -

 مسئول واحد پشتیبانی    روانی 

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدرنظر گرفتن دوره -

 گیریها بطور مداوم ثبت فعالیتها و تصمیم 
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  بهداشتی «مسئول حرفه ای و  » برگه شرح مسئولیت  

 عزت محروقی  -به : نفیسه اکبریان  مسئولیت سپرده شده

 ( ریئس واحد پشتیبانی و مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت :  

تعیین شده جایگزین براي   ارزیابی و نظارت بر فعال بودن سیستم بهداشتی و فاضلاب موجود ،پیاده کردن روش از پیش  -

 دفع فاضلاب درصورت لزوم 

 آلودگی زدایی از اماکن، تجهیزات و افراد   -

 حفظ و تامین بهداشت بیمارستان -

  

 : قبل از حادثه   

  .تدوین برنامه براي تصفیه آب آشامیدنی 

 .تدوین برنامه استریلیزاسیون در مواقع خرابی دستگاههاي موجود 

  سیستم دفع فاضلاب.   تخریبتدوین برنامه براي مواقع 

  موقت، تفکیک و دفع زباله ها و نیز نخاله هاي حاصل از تخریب ساختمان درصورت تخریب تدوین برنامه جمع آوري

 موجود.  مسیست

 .تدوین برنامه دفع آلودگی از مصدومین شیمیایی، میکروبی و هسته اي قبل از آلوده ساختن بیمارستان 

  .بررسی کامل بیمارستان وتعیین کانونهاي بالقوه عفونت 

   تهیه دستورالعمل نظافت و پاکسازي بیمارستان درمواقع بحران جهت افزایش دفعات نظافت و درصورت لزوم ضدعفونی

 کردن بیمارستان.

  .تدوین طرح کنترل بهداشتی مواد غذایی و آب آشامیدنی با همکاري مسئول واحد پشتیبانی تغذیه 

  .تدوین طرح بهداشت فردي مصدومین بستري، پرسنل و بستگان آنها و بهداشت محیط زیست در شرایط بحران 

 .تهیه برنامه هاي اپیدمیولوژیک جهت مقابله با بیماریهاي عفونی و اگیردار درشرایط بحران 

 .تعیین نوع و میزان وسایل، تجهیزات و مواد مورد نیاز جهت تأمین بهداشت بیمارستان درشرایط بحران 

 .تهیه فرمهاي ویژه جیره بندي و توزیع مواد بهداشتی 

  مدلهاي دستشویی و توالتهاي صحرایی و پیش بینی نیازها دراین زمینه. تهیه 

  .هماهنگی باسازمانهاي ذیربط جهت انتقال زباله و مواد زائددرشرایط بحران 

 

 های فوری : مسئولیت

 برگه شرح مسئولیت از رئیس بخش پشتیبانی و دریافت مسئولیت   -

 شرح مسئولیت  همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 دریافت اطلاعات توجیهی از رئیس بخش پشتیبانی     -

 هماهنگ نمودن بازرسی سیستم فاضلاب بیمارستان توسط ارشد ارزیابی و کنترل آسیب  -
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 آوري زباله و مواد زاید خطرناک براي اطمینان از کفایت فعالیتهاي انجام شده  بازرسی از محل جمع  -

 محصورکردن محلهاي نا امن با کمک ارشد  امنیت و انتظامات   -

 و ارشد ارزیابی و کنترل آسیب   کنترل خطرات مشاهده شده ،نشت یا آلودگی با کمک ارشد  امنیت و انتظامات  -

 ها و عملیات به رئیس بخش پشتیبانی و ثبت تمامی مشاهدات و فعالیتها  گزارش دهی تمامی یافته  -

کنترل وضع بهداشتی آب آشامیدنی، غذاهاي کنسروي و غیر کنسروي قبل از توزیع و در صورت لزوم اجراي برنامه تصفیه   -

 و ضدعفونی نمودن آب 

 راه اندازي سیستم آلودگی زدایی از بیماران، تجهیزات و اماکن در صورت لزوم   -

 

 :   مدت  مسئولیتهای میان

 ها و مواد زاید در صورت لزوم آوري/دفع جایگزین زبالهپیاده کردن برنامه از پیش تعیین شده جمع  -

 آوري/دفع جایگزین زباله مطلع هستند . اطمینان از اینکه تمامی بخشها و قسمتهاي بیمارستان از پیاده شدن برنامه جمع  -

 برپاکردن توالتهاي سیار در محل قابل دسترس به دور از محل درمان بیماران و محل تهیه غذا    -

هاي  هاي سالم در نزدیکی محل درمان بیماران و محل تهیه غذا و متعادل نمودن آن با توالتشوییرواطمینان از تعداد کافی    -

 سیار 

 اطلاع دادن عملیات صورت گرفته به پرسنل  -

 رل عفونت و فهرست نمودن کمکهاي لازم در مناطق مورد نیاز  تکناقدامات لازم در جهت  -

 اقدام در جهت آلودگی زدایی و در صورت نیاز، سمپاشی مناطق آلوده   -

 جمع آوري غذاهاي اضافی و مشکوک جهت انتقال به مکانهاي دور از جمعیت و دفع آنها   -

 اجراي برنامه هاي اپیدمیولوژیک جهت مقابله با با بیماریهاي عفونی واگیردار  -

 

 :   دراز مدتمسئولیتهای  

 نظارت بر سطح فعالیت تمامی منابع و تجهیزات و نیازهاي مرتبط با عملیات بهداشتی    -

تشکیل جلسات توجیهی مرتب با رئیس بخش پشتیبانی در مورد وضعیت جاري عملیات بهداشتی و به اطلاع رسانیدن    -

 پیشاپیش نیازها  

 دریافت نیروهاي کمکی از مسئول واحد پرسنلی در صورت نیاز    -

به   موارد مربوطهزارش  گزیرنظر داشتن تمامی پرسنل ،افراد داوطلب و بیماران درمورد علایم استرس و یا رفتار نامناسب.    -

 مسئول واحد پشتیبانی روانی  

 براي پرسنل   توانیهاي استراحت و بازدرنظر گرفتن دوره -
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  «  فناوری اطلاعات» برگه شرح مسئولیت مسئول واحد  

 به : کمال شوریابی  سپرده شدهمسئولیت 

 ( ریئس واحد پشتیبانی و مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 ارتباطات شفاهی و کتبی صورت گرفته   کلیهعنوان سرپرست  فعالیت به  سازماندهی و هماهنگی ارتباطات داخلی و خارجی ؛  -

 

 : قبل از حادثه   

 بررسی ایمنی سیستم مخابراتی از نظر خطوط ارتباطی و منابع انرژي جایگزین.  -

  کلیه پرسنل بیمارستان و آموزش و برگزاري مانورهايتدوین و طراحی سیستم فراخوان درختی با اخذ اطلاعات لازم از   -

 دوره اي فراخوان. 

 طراحی و تدوین سیستم هشدار و آموزش کلیه پرسنل درمورد سلسله مراتب و نحوه اعلام هشدار. -

 تهیه لیست تلفنهاي اضطراري مربوط به ستادهاي بحران و سازمانهاي عمومی ارائه دهنده خدمات بهنگام وقوع حادثه.  -

 طراحی و تهیه سیستم هاي مخابرات بی سیم براي ارتباطات داخلی و خارجی بیمارستان.  -

 تهیه برنامه تبادل خبر سلامت پرسنل و خانواده هاي آنان.   -

 

 های فوری : مسئولیت

 دریافت مسئولیت از رئیس بخش پشتیبانی    -

 شرح مسئولیت همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 فعال کردن سیستم هشدار بلافاصله پس از دستور فرمانده حادثه   -

 دریافت اطلاعات توجیهی از فرمانده حوادث اضطراري و رئیس بخش پشتیبانی     -

 برپایی یک مرکز ارتباطات درنزدیکی مرکز فرماندهی عملیات    -

که در ساختمان کار گذاشته شده    ) بیسیمها یا پیجرهایی اختصاص داده شده به بخشها  رابط    پرسنلاز  درخواست پاسخ    -

 (است. 

 فعال سازي سیستم فراخوان پرسنل بر اساس سطح واکنش اعلام شده از سوي فرمانده حادثه   -

ارزیابی موقعیت جاري سیستم تلفن داخلی و خارجی و گزارش آن به رئیس بخش پشتیبانی و مسئول واحد ارزیابی و    -

 کنترل آسیب 

 ایجاد ارتباط بین بیمارستان و دیگر مراکز مسوول از قبل تعیین شده   -

در مناطق  یا بیسیم )در صورت وجود(رادیوهاي دوسویه    بکارگیريفراهم کردن گروهی از افراد به عنوان پیک و اطمینان از    -

 از پیش تعیین شده  

استفاده   ي استفاده از فرمهاي ارسال پیام از پیش طراحی شده جهت ثبت تمامی ارتباطات و آموزش تمامی دستیاران برا  -

 از آنها 

 برقراري ارتباط با ارشد روابط عمومی    -
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 دریافت و نگهداري تمام مدارک مربوط به ارتباطات داخل مجموعه   -

نظارت و مستندنمودن تمامی ارتباطاتی که از طریق شبکه ارتباطات اضطراري بین بیمارستانی و یا دیگر ارتباطات خارجی   -

 شود . ارسال یا دریافت می

 

 :   مدت  مسئولیتهای میان

تعیین راهکار اعلام خطر به تیم کد وتیم اطفاء حریق براي پاسخ به بیماران داخل بیمارستان/یا اورژانسهاي فیزیکی مانند    -

 …ایست قلبی ،آتش سوزي و 

 تبادل خبر سلامت پرسنل و خانواده آنان بر اساس برنامه از قبل تهیه شده   -

 استفاده از سیستمهاي مخابراتی اضطراري در صورت آسیب دیدگی شبکه هاي مخابراتی موجود  -

 

 :   دراز مدتمسئولیتهای  

به   موارد مربوطهگزارش  .زیرنظر داشتن تمامی پرسنل ،افراد داوطلب و بیماران درمورد علایم استرس و یا رفتار نامناسب    -

 . مسئول واحد پشتیبانی    روانی  

 براي پرسنل   توانیهاي استراحت و بازدرنظر گرفتن دوره -
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 «   نقلیهبرگه شرح مسئولیت مسئول واحد  »

 احمد تولایی  -امیر حسین صالح آباديبه :   مسئولیت سپرده شده

 ( ریئس واحد پشتیبانی و مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

رفتن هستند یا نیستند،  ،اعم از آنهایی که قادر به راه  زمینی و هوایی کلیه مصدومین  سازماندهی و هماهنگی نقل و انتقال    -

 بیمارستان از  سازماندهی نقل و انتقال افراد و منابع مادي به/

 

 قبل از حادثه : 

 اضطراري بالگرد طراحی برنامه نقل و انتقال زمینی و هوایی با تعیین محل هاي فرود  -

 طراحی استفاده از وسائط ترابري داوطلبان جهت فعالیتهاي ترابري با هماهنگی واحدپرسنلی  و واحد امنیت و انتظامات  -

 تهیه برنامه هایی براي پشتیبانی وسائط  حمل و نقل از نظر تعمیرات ،سوخت ،وسایل یدکی و...  -

 آموزش وبرگزاري مانورهاي دوره اي براي پرسنل در گیر با عملیات   -

 تعیین کمیت و کیفیت وسایل و تجهیزات حمل ونقل )خودرو،ویلچر،برانکاردو...(مورد نیاز حادثه   -

 تهیه پروتکل نقل و انتقال مصدومین پس از وقوع حادثه   -

 

 های فوری : مسئولیت

 دریافت مسئولیت از رئیس بخش پشتیبانی    -

 شرح مسئولیت همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 دریافت اطلاعات توجیهی از رئیس بخش پشتیبانی     -

 ارزیابی نیازها و شرایط لازم براي نقل و انتقال بیماران ،پرسنل و مواد    -

 آوري و سایل انتقال بیماران درخواست بیماربر از مسئول واحد پرسنلی براي کمک به جمع -

 ها با همکاري مسئول واحد تریاژ انتخاب محل تخلیه بیماران توسط آمبولانس  -

 دار در نزدیکی محل تخلیه بیماران توسط آمبولانس و محل تریاژ آوري ویلچرها ،برانکاردها و تختهاي چرخ جمع  -

 تهیه و تدارک خودروهاي مناسب حمل و نقل مواد غذایی، دارو، تجهیزات، بیماران و ...  -

 اجراي پروتکل از قبل تهیه شده براي انتقال مصدومین   -

 

 :   مدت  مسئولیتهای میان

 تماس با ارشد امنیت و امنیت و انتظاماتجهت حفظ امنیت محلهاي بارگیري   -

 ارسال منابع به داخل وخارج از بیمارستان فراهم نمودن نقل و انتقال/  -

 فراهم کردن آمبولانس و یا دیگر وسایل نقل وانتقال براي بیماران ترخیص شده   -

 نیازهاي نقل و انتقال بیماران قادر به راه رفتن و تامین تعیین   -
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 مسئولیتهای دراز مدت : 

 حفظ سابقه عملیات نقل و انتقال در محل تریاژ ،محل ترخیص و انبار تأمین مواد    -

 انعکاس برآورد وضعیت به رئیس بخش پشتیبانی    -

 هدایت پرسنل بلااستفاده به واحد پرسنلی    -

 زیرنظر داشتن تمامی پرسنل ،افراد داوطلب و بیماران درمورد علایم استرس و یا رفتار نامناسب.     -

 براي پرسنل  توانیهاي استراحت و بازبه مسئول واحد پشتیبانی روانی. درنظر گرفتن دوره موارد مربوطه گزارش  -
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 « تامین هزینه ها، خسارات و مطالبات» برگه شرح مسئولیت مسئول  

 محمد میري -به : علی حسین آبادي  مسئولیت سپرده شده

 ( ریئس واحد پشتیبانی و مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 سازماندهی و تأمین تجهیزات و مواد پزشکی و غیرپزشکی    -

 

 : قبل از حادثه   

  وسایل نجات، حمل ونقل و يتجهیزات امداد، مصرفی، تجهیزات پزشکیپیش بینی نیازهاي پرسنل دارو، مواد ،…   

 ساعت اول پس از وقوع حادثه با درنظر گرفتن تعداد مصدومین احتمالی.  72حداقل براي 

  .کنترل دردسترس بودن وسایل ضروري داخل انبار و اطمینان از ایمنی انبار 

  ملزومات درصورت وقوع حادثه.تعیین یک نفر درهرشیفت براي تحویل 

   تهیه جلیقه هاي مخصوص اعضاي سیستم مدیریت بحران وبسته بندي آن با برگه هاي شرح وظایف و سایربرگه هاي

 لازم و خودکار. 

 .تدوین برنامه جیره بندي دارو و مواد مصرفی جهت اجراء درمواقع لزوم 

 سوخت،  ، شناسایی و هماهنگی قبلی با مؤسسات و کارخانجات جهت دریافت دارو، مواد مصرفی و تجهیزات پزشکی

 ( درهنگام حادثه و درصورت لزوم عقد قراردادهاي لازم دراین زمینه. …تدارکات غیرپزشکی ) پتو، چادرو  

  .طراحی فرمهاي تحویل و رسید کالا براي کنترل محموله هاي دریافتی اهدایی 

  .طراحی سیستم توزیع مایحتاج زندگی بین بیماران، پرسنل و بستگان آنها 

 تعیین محل جمع آوري کمکهاي مردمی و پیش بینی استقرارتیمهاي جلب کمکها  . 
 

 های فوری : مسئولیت

 دریافت مسئولیت از رئیس بخش پشتیبانی    -

 شرح مسئولیت همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 دریافت اطلاعات توجیهی از رئیس بخش پشتیبانی     -

  CSR برگزاري جلسه توجیهی با پرسنل واحد تجهیزات و بخش   -

 و موجوديعملیات و مسئول واحد کارپردازي در زمینه وضعیت    رئیس بخش برقراري ارتباط با رئیس بخش پشتیبانی ،  -

 انبار تجهیزات  

ارسال کارتهاي از پیش طراحی شده تأمین مواد محل تریاژ ،محل درمان فوري ،محل درمان تأخیري و محل درمانهاي    -

 بلافاصله پس از تعیین فضاها   محدود

 درخواست کمک از مسئول واحد ترابري   -

 گردند . هاي جستجو و نجات به تیمهایی که توسط ارشد ارزیابی و کنترل آسیب تعیین میهاي تجهیزات تیمارائه بسته   -

 تامین مواد مصرفی و تجهیزات مورد نیاز فوري بخشها و آمبولانسها با توجه به نیازهاي انحصاري هر بخش  -
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 تجهیزات و مواد ضروري پزشکی )آمادگی براي کمک به فعالیتهاي بازیابی و تعمیر تجهیزات(  آماده سازيآوري و جمع  -

 :  تهیه لیست موجودي تجهیزات پزشکی شامل موارد زیر )و نه محدود به آنها(   -

   ، انواع سرنگ و ست سرم باند ،گاز استریل ،کمپرس و وسایل بخیه -

   ، چسب هاي پانسمان برس استریل اسکراب ،سرم شستشو و بتادین -

 هاي خشک دستمالها ودستکش -

 گیريکننده شکستگی ،آتل و وسایل گچثابت -

 بک بورد ،برانکاردهاي غیرقابل انعطاف و قابل انعطاف   -

 ایروي و ست بخیه   ،بتیو  ت، چسCPR تیلاتور، تجهیزات نتجهیزات اکسیژن ،ساکشن، و  -

 

 :   دراز مدتمسئولیتهای  

 تعیین تکلیف هدایاي غیر قابل مصرف با نظارت رئیس بخش اداري مالی   -

 جمع آوري و بسته بندي کمکهاي اهدایی پس از ثبت توسط واخد مالی   -

 ی تجهیزات و تدارکات. در جریان قراردادن رئیس بخش پشتیبانی درمورد تقاضاها/نیازها  ضافمشخص کردن نیازهاي ا  -

 جلب همکاري مسئول واحد کارپردازي در موارد لازم  -

و مسئول واحد داروخانه جهت دریافت و درخواست مناطق درمانی  بینی با کمک مدیر  تعیین نیازهاي دارویی قابل پیش  -

 رد امو

 اجراي برنامه جیره بندي دارو و مواد مصرفی در صورت لزوم  -

 هماهنگی با ارشد امنیت و امنیت و انتظاماتبراي حفاظت از منابع    -

به    موارد مربوطهگزارش  ،زیرنظر داشتن تمامی پرسنل ،افراد داوطلب و بیماران درمورد علایم استرس و یا رفتار نامناسب    -

 . مسئول واحد پشتیبانی روانی

 براي پرسنل  توانیهاي استراحت و بازدرنظر گرفتن دوره  -
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 «  تامین آب و تغذیه کارکنان، بیماران و خانواده   » برگه شرح مسئولیت مسئول واحد

 ثمینه عابدي  -به : ابوالفضل درودي  مسئولیت سپرده شده

 ( ریئس واحد پشتیبانی و مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 بینی شده یا واقعی  بندي طی مدت کمبود پیشسازماندهی ذخایر غذایی وآب جهت آمادگی و جیره  -

 

 : قبل از حادثه   

توانند پس از وقوع حادثه آب و غذاي مورد نیاز را فراهم نمایند و درصورت لزوم انعقاد هماهنگی باکلیه مؤسساتی که می -

 قرارداد با آنان . 

مصدومین،  احتمالی  ساعت پس از وقوع حادثه با در نظر گرفتن تعداد    72تعیین و تهیه آب و غذاي لازم براي خودکفایی تا   -

 . آنها  پرسنل و بستگان

 مهیا سازي نیازهاي تغذیه اي نوزادان، مادران باردار و اقشار آسیب پذیر جسمی و بیماران مزمن و خاص. -

 . نی آشپزخانه صحرایی متحرکیپیش ب -

 تدوین دستورالعمل تحوه دریافت و نگهداري آب وغذاي اهدایی و توزیع آن پس از وقوع حادثه. -

 طراحی وتهیه دفترچه هاي توزع اقلام براي مواقع جیره بندي آب و موادغذایی.   -

 

 های فوری : مسئولیت

 دریافت مسئولیت از رئیس بخش پشتیبانی    -

 شرح مسئولیت  همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 دریافت اطلاعات توجیهی از رئیس بخش پشتیبانی     -

   پشتیبانی تغذیه  تشکیل جلسه توجیهی براي پرسنل واحد   -

 هایی غذایی که با استفاده از ذخیره غذایی قابل تهیه هستند .برآورد تعداد وعده  -

 بندي درصورت اقتضاي شرایط اجراي جیره  -

 تعیین میزان موجودي ذخایر اضطراري آب آشامیدنی و برآورد زمانی که تأمین دوباره آن مورد نیاز است   -

 گزارش موجودي ذخایر اضطراري آب وغذا به رئیس بخش پشتیبانی    -

 توزیع آب و غذا پس از کنترل توسط مسوول سیستم بهداشت  -

 

 :   مدت  مسئولیتهای میان

ملاقات با مسئول واحد پرسنلی و مسئول واحد پشتبانی پرسنل جهت تعیین محل تهیه آب و غذاي پرسنل و محل صرف    -

 غذا  

 حفاظت از ذخایر غذا و آب به کمک ارشد  امنیت و انتظامات  -

 ارائه فهرست برآورد نیازهاي آب وغذا به رئیس بخش پشتیبانی    -
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تقاضا باید براساس آخرین اطلاعات با درنظر گرفتن حادثه اضطراري و نیز نیازهاي اعلام شده بیماران ،پرسنل و همراهان    -

 آنها صورت گیرد .

 دریافت آب و غذاهاي اهدایی پس از ثبت توسط واحد مالی   -

 برپایی آشپزخانه صحرایی در صورت لزوم  -

  

 :   دراز مدتمسئولیتهای  

 ملاقات مرتب با رئیس بخش پشتیبانی جهت مطلع نگه داشتن وي از وضعیت جاري   -

به    موارد مربوطهزیرنظر داشتن تمامی پرسنل ،افراد داوطلب و بیماران درمورد علایم استرس و یا رفتار نامناسب، گزارش    -

 مسئول واحد پشتیبانی    روانی.  

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدرنظر گرفتن دوره -
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 « تامین نیرومسئول وظایف برگه شرح »

 الهام انجیدنی   - به : حسین طالبی فر  مسئولیت سپرده شده

 ( مالیو رئیس واحد پشتیبانی  ) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 ي داوطلب در یک نقطه مرکزي . هاآوري وتهیه فهرستی از پرسنل در دسترس و نیروجمع  -

نگهداري تعداد کافی از نیروي پزشکی وغیرپزشکی. کمک درنگهداري    .  دریافت تقاضاها و تأمین پرسنل مطابق نیاز واحدها   -

 و حفظ پرسنل

 هاي پرسنل داوطلبتائید اعتبارنامه  -

 

 قبل از حادثه : 

 طراحی سیستم شناسایی پرسنل شاغل و داوطلب )جلیقه ها ،بازو بندها و...(  -

 طراحی سیستم ثبت مشخصات داوطلبان  -

 پیش بینی کمیت و کیفیت داوطلبان مورد نیاز و نسبت پرسنل لازم به بیماران براي ارائه خدمات مطلوب  -

 برنامه ریزي براي جایگزینی پرسنل آسیب دیده ،فوت شده وسوگوار -

 انتظامات–طراحی نحوه تایید اعتبار نامه داوطلبان و محلهاي مجاز بکارگیري آنان با همکاري واحدامنیت  -

 انتظامات        –طراحی و تهیه خلاصه پرونده و کارتهاي شناسایی داوطلبان با همکاري واحد امنیت  -

 

 مسئولیت فوری :  

 ریزي برنامه شدریافت مسئولیت از رئیس بخ  -

 مطالعه کامل برگه شرح مسئولیت  -

 این مسئولیت  هکردن جلیقه مشخصتنبه   -

 ریزي برنامه  شدریافت اطلاعات توجیهی از رئیس بخ  -

 درمانی وغیردرمانی   تمام واحدهاي ایجاد منطقه نیروي انسانی و ارتباط عملی با مرکز فرماندهی اورژانس و  -

 بندي زیر براي پرسنل :بندي شده در دسترس و استفاده از طبقهتهیه فهرستی از تعداد پرسنل طبقه   -

 پرسنل پزشکی :   •

 وارد دیگر  ، ممراقبتهاي عمومی، پزشکان : مراقبتهاي بحرانی  ❑

 موارد دیگر ، مراقبتهاي عمومی،  پرستاران : مراقبتهاي بحرانی  ❑

  تشخیصی  شکی :درمانیزتکنسینهاي پ   ❑

 پرسنل غیرپزشکی :   •

 مهندسین/تأسیسات ونگهداري  ❑

 سرویسهاي اغذیه/بهداشت محیط  ❑

 تجاري/مالی   ❑

 نیروهاي داوطلب   ❑
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 سایر موارد    ❑

 ي داوطلبهانویسی و تائیدیه نیروایجاد یک میز براي نام  -

 در تائید پرسنل داوطلب  مدنظر قراردادن همکاري واحد امنیت و انتظامات  -

-  ، پرستاري  واحد  مسئول  با  رئیسملاقات  و  پشتیبانی  بخش  در    رئیس  نیاز  مورد  نیروهاي  تأمین  جهت  عملیات  بخش 

 درازمدت 

 : مدت    مسئولیتهای میان

 نگهداري کلیه اوراق مأموریت    -

ارزیابی وضعیت در تهیه برگه اطلاعات در فواصل مکرر براي تجدید اطلاعات مربوط به پرسنل   - کمک به مسئول واحد 

 بیمارستان 

تأسیس و نگهداري یک مرکز پیام و تابلوي اطلاعات حوادث اورژانس در منطقه پرسنلی با مشارکت مسئول واحد پشتیبانی   -

 وضعیت   ارزیابیپرسنل و مسئول واحد 

 

 :   دراز مدت  مسئولیتهای  

 ریزي به دفعات مورد نیاز در مورد تعداد نیروي انسانی و ترکیب آنها  اطلاع به رئیس بخش برنامه  -

 برپائی منطقه استراحت و تغذیه پرسنل با هماهنگی مسئول واحد پشتیبانی پرسنل و مسئول واحد تغذیه    -

 مستند کردن فعالیتها و تصمیمات بطور مداوم  -

 در تهیه جداول تعویض شیفت و واگذاري مأموریتهاي پرسنل پزشکی   رئیس بخش برنامه ریزيکمک به  -

 ریزي پیرامون تعداد و ترکیب پرسنل پزشکی  توجیه مداوم رئیس بخش برنامه  -

به   موارد مربوطهگزارش  .زیرنظر داشتن تمامی پرسنل افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب -

 مسئول واحد پشتیبانی روانی.  

 ی براي پرسنل تواندرنظر گرفتن دوره استراحت و باز  -
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 «   مالی    -  اداری مدیر واحدبرگه شرح وظائف »

 محسن گنجعلی  -مجید غرویانبه :    مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد پشتیبانی مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت :  

 نظارت در بکارگیري دارائیهاي مالی   -

 نظارت بر تهیه تدارکات و خدمات مورد نیاز جهت انجام مأموریت پزشکی بیمارستان  -

 غیرمترقبه ههاي مربوط به حادثنظارت بر مستندسازي هزینه -

 

 قبل از حادثه : 

 اقدام در جهت بیمه کردن بیمارستان در مقابل کلیه حوادث غیر مترقبه  -

برنامه ریزي براي نظارت بر ثبت کلیه اقدامات انجام شده در پرونده پزشکی بیماران و ارائه مستندات به ستاد مرکزي بحران  -

 جهت دریافت هزینه ها  

 تدوین سیستمی براي مستند کردن تعداد کارکنان ،ساعات کارکرد و کارهاي انجام شده توسط پرسنل پس از حادثه   -

 برنامه ریزي روشهاي پرداخت حق الزحمه کارکنان پس از وقوع حادثه  -

 برنامه ریزي براي کاهش هزینه هاي ناشی از خسارات پس از وقوع حادثه  -

 

 مسئولیت فوری :  

 هاي شرح وظایف بخش  حاوي برگه  دریافت مسئولیت از فرمانده حادثه غیرمترقبه گرفتن بسته   -

 مطالعه کامل این برگه شرح مسئولیت   -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخص به -

 دریافت اطلاعات توجیهی از فرمانده حادثه غیرمترقبه   -

 د( ناست از قبل تعیین شده باش ممکن این افرادتعیین مسئول واحد حضور وغیاب ،واحد کارپردازي ،واحد مالی)  -

 هرکدام و جلیقه آنها   هاي شرح وظایف مربوط بهتوزیع برگه  -

 ،بعد از جلسه با فرمانده حادثه غیرمترقبه و اجراي وظایف بخش    واحدهامشورت با مسئولین   -

 اطمینان از وجود افراد کافی براي ثبت و مستندسازي  . برپائی یک مرکز عملیات براي بخش مالی  -

 اجازه ترک محل کار توسط پرسنل براي رفتن به خانه در صورت لزوم   -

 نظارت بر ادامه عملکرد کلیه بخشها و نیز مستند سازي کلیه اقدامات  -

 

 : مدت    مسئولیتهای میان

ساعت تهیه شده و بطور خلاصه   8هاي روزانه وضعیت مالی حادثه که توسط مسئول واحد مالی ،هر  تائید گزارش هزینه  -

 د . دههاي پرسنل ،تجهیزات و مخارج متفرقه ارائه میاطلاعات مالی را در رابطه با هزینه

 دریافت توجیهات و اطلاعات جدید از فرمانده حادثه غیرمترقبه بصورت مناسب  -

 انعکاس گزارشات وضعیت مالی به رؤسا و مسئولین بخشهاي مربوطه   -
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و    واحدها اداري جهت توضیح نقشه عملکرد جدید    –ریزي با مسئولین واحدهاي زیر مجموعه مالی  تدارک جلسات برنامه  -

 روشهاي پایان دادن به وضعیت بحران 

 جذب کمکهاي اهدایی و ساماندهی آنها   -

آگاه کردن مداوم افرادي که مسوولیت تامین بودجه بیمارستان را بعهده دارند از وضعیت مالی جاري و هزینه هاي انجام   -

 شده  

 

 :   راز مدتمسئولیتهای د

 به مسوول واحد ارتباطات بطور منظم  اطمینان از رونوشت کلیه درخواستهاي نیروي انسانی و ملزومات  -

 ریزي به دفعات مورد نیاز در مورد تعداد نیروي انسانی و ترکیب آنها  اطلاع به رئیس بخش برنامه   -

 ریزي پیرامون تعداد وترکیب پرسنل پزشکی توجیه مداوم رئیس بخش برنامه -

 تغذیه  پشتیبانی مسئول واحد پشتیبانی پرسنل و مسئول واحد برپایی منطقه استراحت و تغذیه پرسنل با هماهنگی   -

 مستند کردن فعالیتها و تصمیمات بطور مداوم  -

 در تهیه جداول تعویض شیفت و واگذاري مأموریتهاي پرسنل پزشکی   رئیس بخش عملیاتکمک به  -

 تعیین کمکهاي مالی و اسناد مورد نیاز جهت ارائه به ستاد مرکزي بحران  -

به    موارد مربوطهگزارش  .  استرس و یا رفتار نامناسبزیرنظر داشتن تمامی پرسنل افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم   -

 روانی.   پشتیبانیمسئول واحد 

 ی براي پرسنل تواندرنظر گرفتن دوره استراحت و باز  -
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 « و غیاب    مسئول واحد حضوربرگه شرح وظایف »

 زهره حامد  -زهره بازوبنديبه :   مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد پشتیبانی مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 کاري انجام شده . نظارت و گزارش ساعات معمول کاري و ساعات اضافه . مسئول مستندسازي ساعات کارکرد افراد  

 

 مسئولیت فوری :  

 اداري   –مالی بخش دریافت مسئولیت از رئیس   -

 مطالعه کامل این برگه شرح مسئولیت   -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخص به -

 اداري و کمک به اجراي برنامه عملکرد بخش   - مالی   بخش دریافت اطلاعات توجیهی از رئیس  -

 اطمینان از ثبت ساعات کار انجام شده توسط پرسنل و داوطلبان در تمام مناطق بیمارستان که درگیر حادثه هستند.    -

 هماهنگی مسئول واحد پرسنلی  باروساي بخشها یا مسئولین واحدها  ازرمترقبه یدر حادثه غ  تایمکس پرسنلتائید اخذ   -

 

 :   مدت  مسئولیتهای میان

بندي  جدولو  حادثه غیرمترقبه از هرکدام از محلهاي کاري براي ثبت  ساعات کارکرد پرسنل در    برگه هاي آوري تمام  جمع  -

 کند . رئیس بخش مالی مشخص می که  ت ساعت یا به ترتیبیشدر هر ه

 ساعت   8حادثه غیرمترقبه براي مسئول واحد مالی در هر  ساعات کارکرد پرسنل درهاي آماده سازي و جدول بندي برگه  -

 

 :   دراز مدت    مسئولیتهای

 کل ساعات کاري افراد در طول حادثه غیرمترقبه  لیست آماده کردن  -

به    موارد مربوطهگزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 ی براي پرسنل  توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره. مسئول واحد پشتیبانی    روانی
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 «  برگه شرح وظایف مسئول واحد ترخیص»

 مهدیه لسانی  -به : محمد میري  مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد پشتیبانی مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  فرماندهیمرکز 

 

 مأموریت : 

همکاري  در ترخیص کنترل شده )امکان تحت نظرنگاه داشتن  و یا ترخیص( بیمارانیکه از کلیه مناطق بیمارستان می    -

 رسند .

 تسهیل فرایند استقرار نهایی بیماران با اطمینان از وجود پرسنل و تدارکات کافی در منطقه ترخیص   -

 اعزام بیماران به سایر بیمارستانها بر اساس درخواست مسوولین واحدها   -

 

 های فوری : مسئولیت

 مدیرمناطق بیماران دریافت مسئولیت از   -

 شرح مسئولیت همطالعه کامل برگ  -

 این مسئولیت  هتن کردن جلیقه مشخصبه  -

 مدیر مناطق بیماران بهمراه سایر مدیران واحدهاي مناطق بیماراندریافت اطلاعات توجیهی از   -

کمک به مدیرمناطق بیماران در برپایی منطقه ترخیص با هماهنگی مدیر خدمات انسانی، مسوول واحد ترابري و ارشد    -

 امنیت و انتظامات 

ارزیابی وضعیت و منطقه از نظر نیازهاي پرسنلی و تدارکاتی، تقاضاي پرسنل و تدارکات از مسوولین واحدهاي پرسنلی و   -

 تدارکات.  

 درخواست پشتیبانی پرسنل پزشکی از طریق مدیرمناطق بیماران . -

 آماده کردن منطقه براي درمانهاي پزشکی محدود و تحت نظر قراردادن گسترده بیماران .  -

اعزام مصدومین نیازمند خدمات غیر موجود در بیمارستان با هماهنگی واحد ترابري بر اساس درخواست مسوولین واحدهاي  -

 زیر مجموعه بخش عملیات  

 

 :   مدت  مسئولیتهای میان

 درخواست اعلام نظر مدیر خدمات انسانی براي تعیین محل استقرار مناسب بیماران  -

 ارتباط منظم با مسوول واحد ترابري و مسوول واحد پیگیري و اطلاعات بیماران  -

 حصول اطمینان نسبت به انتقال و ثبت اقدامات انجام شده براي بیمارانی که از منطقه ترخیص می شوند.   -

حصول اطمینان نسبت به ارسال رونوشت از خلاصه پرونده بیمار بهمراه بیماربر. درصورت مهیا نبودن دستگاه فتوکپی،   -

 شماره پرونده بیمار و محل اعزام وي را براي مواقع لازم ثبت کنید . 

اقدام می کنند، جهت ثبت پرونده و کنترل دقیق  این  - در صورتیکه دیگر مناطق بیمارستان نسبت به ترخیص بیماران 

 فرایند اقدام نمایید . 

 فرایند ترخیص بیماران را در منطقه متوفیان برقرار کنید .   -

 . بطور منظم و متوالی به مدیرمناطق بیماران وضعیت را گزارش کنید -
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 :   دراز مدتمسئولیتهای  

 مرور و تایید گزارش اقدامات و تصمیمات منطقه ترخیص. ارسال رونوشت به مدیرمناطق بیماران -

 هدایت پرسنل بلا استفاده به واحد پرسنلی   -

به   موارد مربوطهگزارش  .  بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسبافراد داوطلب و  ،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .   مسئول واحد پشتیبانی    روانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره  -
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 «   خانواده آن هابرگه شرح وظایف مسئول آمارگیری و حمایت روانی پرسنل، بیماران و  »

 سمیه علی ابادي –به : سید محمد مطهري نژاد   مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد پشتیبانی مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 

 ماموریت : 

   مشاوره و    فرآیند  هدایت  و  اندازي  راه  میهمانان،  و  همراهان  ،  پرسنل  نظر  از  کافی  عاطفی  معنوي  –حمایت روحی روانی

 تخلیه روانی آنها  

 :فوریمسئولیت  

   رئیس واحد پشتیبانی ، شرح وظایف و توجیهات از  ابلاغ دریافت 

  مطالعه برگه شرح وظایف 

    پوشیدن جلیقه و الصاق اتیکت شناسایی 

   اجراي برنامه عملیاتی زیرمجموعه 

   ،تعیین تیم هایی با حضور پرسنل ، روحانی و افراد کارشناس در حمایت روانی و مددکاري اجتماعی براي پرسنل و بیماران 

 ن و میهمانان  هاهمرا

 :   میان مدتمسئولیتهای  

   رئیس واحد پشتیبانیتعیین یک محل مناسب فردي یا جمعی براي مشاوره و تخلیه روانی آنها ، هماهنگی 

  بیماران   برنامه ریزي جهت کارکنان حمایت روانی براي بازدید منظم از خدمات ارائه شده به بیماران و غیر 

  واحد پشتیبانی منظم با تمام اعضاي واحدهاي زیرمجموعه   ملاقات 

   وضعیت بیمارستان ،وضعیت )و اخبار در خصوص  اطلاعاتهمکاري با مسئول واحد پشتیبانی کارکنان براي تنظیم یک بورد

 ن(بحران و فعالیتهاي بیمارستا

 :   دراز مدتمسئولیتهای  

    نظارت پرسنل واحد حمایت روانی براي ثبت تمامی تماسها 

   زمان جلسات مشاوره و تخلیه روانی در طول مدت و بعد از وقوع بحران  اعلام برنامه ریزي و 

   رئیس واحد پشتیبانی ثبت تمامی عملیات و تصمیمات و گزارش به 

    و تامین  رئیس واحد پشتیبانی  استرس یا خستگی دارند ، گزارش موارد به    علائممراقبت و کمک به پرسنل و داوطلبانی که

 جانشین و استراحت پرسنل زیر مجموعه  

 

 

 

 

 

 

 



   

 

48 
 

 «   برگه شرح وظایف مسئول تامین تجهیزات»

 

 رضا سراوانی –به : ناصر اکرامی   مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد پشتیبانی مالی) لیلا ترابیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 أموریت : م 

 

 تامین و نگهداري تجهیزات و پیگیري جهت تامین تجهیزات ضروري در بحران  

 

 مسئولیت فوری :  

 به تن کردن جلیقه مشخصه این مسئولیت  −

 غیرپزشکی و پزشکی مواد و تجهیزات تأمین و سازماندهی −

 تجهیزات  انبار موجودي و وضعیت زمینه در عملیات بخش و رئیس پشتیبانی بخش رئیس با ارتباط برقراري −

 بخش هر انحصاري نیازهاي به توجه با آمبولانس و بخشها فوري نیاز مورد تجهیزات و مصرفی مواد تامین −

 تعمیر و بازیابی فعالیتهاي به کمک براي آمادگی( پزشکی ضروري مواد و تجهیزات سازي آماده و آوري جمع −

  )تجهیزات

 پزشکی تجهیزات موجودي لیست تهیه −

 تجهیزات پزشکی از حفاظت ایمنی براي ارشد با هماهنگی −

 حادثه ویژه اورژانسی داروهاي و دارویی خدمات به دسترسی از اطمینان −

 موجودي  این دائم رسانی روز به طراحی و شده برده بکار مشترک دارویی اقلام موجودي تامین −

 دارویی هاي موجودي تحویل و درخواست براي ساده روش وجود از اطمینان براي تدارکات واحد مسوول با ارتباط −

 بیمارستان  داخل
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 « وضعیت بیمار و تختمسئول واحد ارزیابی  برگه شرح وظایف »

 مهسا شریفان -معصومه نبويبه :    مسئولیت سپرده شده

 (واحد برنامه ریزي رئیس)ماندانا اتشیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 أموریت : م 

 نگهداري اطلاعات جاري راجع به وضعیت واقعه براي تمام پرسنل بیمارستان . 

  ریزي و پاسخ دهی اورژانس بیمارستان هاي مربوط به برنامهاطمینان از ثبت و نگهداري نوشته . 

   توسعه شبکه اطلاعات داخلی بیمارستان نظارت بر نگهداري وحفظ سیستم کامپیوتر 

 

 قبل از حادثه : 

 داوطلبان و ... تهیه برنامه هاي نرم افزاري مورد نیاز جهت ثبت مشخصات مصدومین، اجساد،  -
 

 مسئولیت فوری :  

 ریزيدریافت مسئولیت از رئیس بخش برنامه  -

 مطالعه کامل برگه شرح مسئولیت  -

 این مسئولیت   هبه تن کردن جلیقه مشخص  -

 ریزيدریافت اطلاعات توجیهی از رئیس بخش برنامه  -

 دریافت گزارش وضعیت سیستم اطلاعات کامپیوتر  -

 تصمیمات، فعالیتها وخدمات در مرکز فرماندهی اورژانس ثبت فردي براي  تعیین کردن  -

،اطمینان از اینکه اطلاعات این تابلو    نفر جهت ثبت در تابلویک    ون یک تابلو وضعیت در مرکز فرماندهی اورژانس  قرارداد  -

 شود .  میجدید ت بطور دائم

 با تلفن ،رادیو و رفت وآمدها  بخش برنامه ریزي ات رئیس لمثبت مکا  فردي براي تعیین کردن  -

 

 :   میان مدتمسئولیتهای  

همکاري اعضاي واحد با واحد  در مناطق مورد نیاز وجود دارد .  موارد لازم  ثبت افراد جهت  اطمینان از اینکه تعداد کافی    -

 پرسنلی  

 و حفاظت از اطلاعات حیاتی براي سیستمهاي اصلی ونگهدارنده کامپیوتر Backup نظارت بر   -

مسئول   هايدرج همکاری  یکبار.  ساعت    4  –  6حداقل هر    رسانی  اطلاع    انتشار برگه اطلاعات وضعیت داخلی براي کارمندان  -

 روابط عمومی ،مدیر پشتیبانی پرسنل و مدیر واحد پرسنلی

 اطمینان از امنیت و جلوگیري از فقدان رونوشتهاي اطلاعات پزشکی  -

 تعیین آمار و اطلاعات مربوط به میزان نیاز به مواد غذایی، پوشاک، سوخت و ... جهت برنامه ریزي  -

 تجزیه و تحلیل اطلاعات و آمار سوانح گذشته جهت تعیین نیازمندیهاي درمان صحرایی -
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 مسئولیتهای درازمدت :

به مسئول   موارد مربوطه  گزارش    . زیرنظر داشتن تمام پرسنل ،افراد داوطلب و بیماران براي علائم استرس و رفتار نامناسب  -

 . واحد پشتیبانی    روانی 

 ی براي پرسنلتوانهاي استراحت وبازدرنظر گرفتن دوره  -
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 «ثبت اسنادبرگه شرح وظایف مدیر بایگانی و  »

 علی رضایی  - به : شایسته معدنی  مسئولیت سپرده شده

 (رئیس واحد برنامه ریزي) ماندانا اتشیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 ماموریت : 

یا ترخیص ( بیمارانی که از کلیه مناطق بیمارستان می  همکاري در ترخیص کنترل شده ) امکان تحت نظر نگاه داشتن و   -

 رسند.

 تسهیل فرایند استقرار نهایی بیماران با اطمینان از وجود پرسنل و تدارکات کافی در منطقه پذیرش و ترخیص.  -

 جمع آوري ، محافظت و تعیین هویت بیماران فوت شده و همکاري با مسئول مدیر مواد خطرناک جهت ترخیص متناسب.  -

جمع آوري اطلاعات مورد نیاز جهت کامل کردن فرآیند تحقیق و بررسی براي اسکان آسیب دیدگان با همکاري هلال   -

 احمر. 

 قبل از حادثه : 

از  - که   .... و  داوطلبان   ، اجساد   ، و مصدومین  افراد  ثبت مشخصات  نیاز جهت  افزاري/ دستی مورد  نرم  برنامه هاي  تهیه 

 بیمارستان ترخیص می شوند. 

 تدوین سیستم تحویل و اعزام اجساد از طریق سازمانهاي محلی و مرتبط با نظارت ارشد و رابط هماهنگی.  -

 طراحی فرمهاي مشخصات جهت شناسایی و تحویل اجساد.  -

 مسئولیت فوری:

 دریافت مسئولیت و شرح وظایف و اطلاعات توجیهی از رئیس واحد برنامه ریزي. -

 مطالعه کامل برگ شرح مسئولیت  -

 پوشیدن جلیقه مشخصه این مسئولیت و حضور در عرصه عملیات . -

 دریافت گزارش وضعیت سیستم اطلاعات کامپیوتر  -

 تعیین کردن فردي براي ثبت تصمیمات ، فعالیت ها و خدمات در مرکز فرماندهی اورژانس .  -

( و یک نفر جهت ثبت در تابلو، اطمینان از اینکه اطلاعات این تابلو  HCCتکمیل کردن تابلو وضعیت در مرکز فرماندهی )  -

 بطور دائم تجدید می شود. 

نظارت بر تکمیل فرم مشخصات براي تمام اجساد و بیماران و مشخص بودن محل اسکان تمام آنان در منطقه اورژانس و  -

 محل بستري .

 دریافت آمار بیماران از مسئول پرستاري در هر کشیک ، پرسنل پذیرش یا منابع دیگر -
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 « برگه شرح وظایف مدیر ارزیابی منابع»

 انسیه برجی -الهام محسنی به :  مسئولیت سپرده شده

 (رئیس واحد برنامه ریزي) ماندانا اتشیدهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 ماموریت : 

 تامین پرسنل مطابق نیاز واحدها. نگهداري تعداد کافی از نیروي پزشکی و غیر پزشکی. دریافت تقاضاها و           -

 سازماندهی و تامین تجهیزات و مواد پزشکی و غیر پزشکی .          -

 طراحی و اجراي فرایند برنامه جیره بندي دارو و لوزام مصرفی در صورت لزوم.          -

 قبل از حادثه : 

 طراحی سیستم شناسایی ظاهري پرسنل شاغل و داوطلب در عرصه بحران ) جلیقه ها و کارت شناسایی و ....(           -

 پیش بینی کمی و کیفی داوطلبان مورد نیاز و نسبت پرسنل لازم به بیماران براي ارائه خدمات مطلوب.          -

 برنامه ریزي براي جایگزینی پرسنل آسیب دیده، فوت شده و سوگوار           -

پیش بینی نیازهاي پرسنل در بخش درمان از جمله دارو، لوازم مصرفی، تجهیزات پزشکی ، تجهیزات امدادي، وسایل            -

 ساعت اول پس از وقوع حادثه با در نظر گرفتن تعداد مصدومین احتمالی. 72نجات ، حمل و نقل و ....حداقل براي 

 مستمر یک نفر در هر شیفت کاري براي تحویل ملزومات در صورت وقوع بحران.برنامه ریزي براي حضور           -

 تعیین محل جمع آوري کمک هاي مردمی نقدي و غیر نقدي و پیش بینی استقرار تیم هاي جلب مشارکتهاي مردمی.           -

 مسئولیت فوری:

 دریافت مسئولیت و شرح وظایف و اطلاعات توجیهی از رئیس واحد برنامه ریزي.          -

 مطالعه کامل برگ شرح مسئولیت           -

 پوشیدن جلیقه مشخصه این مسئولیت و حضور در عرصه عملیات.          -

در            - نیاز  نیروهاي مورد  تامین  عملیات جهت  واحد  رئیس  و  پشتیبانی  واحد  رئیس  پرستاري،  واحد  با مسئول  ملاقات 

 درازمدت.

 و تهیه گزارش روزانه . CSR برگزاري جلسه توجیهی با پرسنل واحد تجهیزات و بخش          -

برقراري ارتباط با رئیس واحد پشتیبانی ، رئیس واحد عملیات و رئیس واحد اداري مالی در زمینه ضعیت و موجودي           -

 انبار تجهیزات . 
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 «واحد داروخانه  مسئول وظایف  برگه شرح»

 فائزه هدایتیان  -فاطمه سوقنديبه : دکتر   مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد عملیات درمانی) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 ماموریت : 

 اطمینان از دسترسی به خدمات دارویی و داروهاي اورژانسی ویژه حادثه  •

 

 مسوولیتهای فوری : 

 رئیس واحد عملیات درمانی دریافت مسوولیت از  -

 خواندن برگه کامل شرح وظایف   -

 این مسئولیت  هبه تن کردن جلیقه مشخص -

 دریافت توجیهات از رئیس واحد عملیات درمانی بهمراه سایر مسوولین واحدهاي زیر مجموعه   -

 طراحی نقشه عملکرد زیر مجموعه  -

 اختصاص داروساز / تکنیسین دارویی به مناطق درمان فوري و تاخیري در زمان مناسب   -

 تامین موجودي اقلام دارویی مشترک بکار برده شده و طراحی به روز رسانی دائم این موجودي  -

شناخت کلیه موجودیهایی که ممکن است به دیگر سرویسها انتقال داده شده باشند و ارسال لیست براي رئیس واحد   -

 عملیات درمانی  

 مسوولیتهای میان مدت :

ارتباط با مسوول واحد تدارکات براي اطمینان از وجود روش ساده براي درخواست و تحویل موجودیهاي دارویی داخل   -

 بیمارستان 

 : درازمدتمسوولیتهای  

 طراحی دیدارهاي منظم با رئیس واحد عملیات درمانی  -

 مرور و بررسی فعالیتها و تصمیمات ثبت شده و ارسال رونوشت  به مدیر خدمات پاراکلینیک -

  موارد مربوطه گزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .   به مسئول واحد پشتیبانی روانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره -
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 « واحد رادیولوژیمسئول وظایف برگه شرح »

 شیوا شکوهی فر - به : مهدیه لسانی  مسئولیت سپرده شده

 ( عملیات درمانیرئیس واحد ) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 ماموریت : 

 حفظ خدمات رادیولوژي و تصویربرداري تشخیصی در سطح مناسب  -

 اطمینان از بالاترین کیفیت خدمات در شرایط جاري  -

 

 قبل از حادثه : 

 برنامه ریزي براي استفاده از دستگاه رادیولوژي پس از وقوع حادثه    -

 پیش بینی تجهیزات و مواد مصرفی لازم براي مواجهه با تعداد زیاد گرافیهاي اورژانس  -

 

 مسوولیتهای فوری : 

 دریافت مسوولیت از رئیس واحد عملیات درمانی   -

 خواندن برگه کامل شرح وظایف   -

 این مسئولیت  هبه تن کردن جلیقه مشخص -

 دریافت توجیهات از رئیس واحد عملیات درمانی بهمراه سایر مسوولین واحدهاي زیر مجموعه   -

 طراحی نقشه عملکرد زیر مجموعه  -

اعلام گرافیهاي واقعا اورژانسی ) که حفظ حیات مصدوم به آنها بستگی دارد ( بعنوان تنها گرافیهاي قابل انجام پس از  -

 وقوع حادثه به کلیه پزشکان مناطق درمان  

 مسوولیتهای میان مدت : 

 تماس با مسوول واحد تدارکات براي پیش بینی پشتیبانی هاي لازم   -

 اطلاع رسانی به مناطق درمان و مناطق بیماران پیرامون خدمات جاري رادیولوژي در دسترس   -

 کنترل نتایج تصویربرداري براي اطمینان از قرارداشتن نتایج آزمون ) تصویر برداري ( در محدوده استاندارد    -

 

 : درازمدتمسوولیتهای  

 طراحی دیدارهاي منظم با رئیس واحد عملیات درمانی  -

 مرور و بررسی فعالیتها و تصمیمات ثبت شده و ارسال رونوشت رئیس واحد عملیات درمانی  -

 هدایت کلیه پرسنل بلااستفاده به واحد پرسنلی    -

  موارد مربوطه گزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .   به مسئول واحد پشتیبانی روانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره -
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 «واحد آزمایشگاه  مسئول برگه شرح وظایف »

 عاطفه قره باغی -به : زهرا گلقندشتی  مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد عملیات درمانی) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 

 ماموریت : 

 حفظ خدمات آزمایشگاه، خون و فراورده هاي خونی در سطح مناسب  -

 اولویت بندي و مدیریت فعالیت پرسنل آزمایشگاه   -

 

 قبل از حادثه : 

تدوین برنامه تهیه، نگهداري و ذخیره سازي خون و دریافت خون از اهداکنندگان پس از وقوع حادثه، با در نظر گرفتن   -

 شرایط پس از حادثه ) مانند قطع برق، خرابی دستگاهها و ...(  

 تدوین برنامه انجام دستی ) غیر ماشینی ( آزمایشات پس از وقوع حادثه  -

 پیش بینی تجهیزات و مواد مصرفی لازم براي مواجهه با تعداد زیاد آزمایشات اورژانس  -

 

 مسوولیتهای فوری : 

 دریافت مسوولیت از رئیس واحد عملیات درمانی  -

 خواندن برگه کامل شرح وظایف -

 این مسئولیت  هبه تن کردن جلیقه مشخص -

 دریافت توجیهات از رئیس واحد عملیات درمانی بهمراه سایر مسوولین واحدهاي زیر مجموعه   -

 طراحی نقشه عملکرد زیر مجموعه  -

تامین موجودي خون در دسترس و تعیین واحدهاي خونی که ممکن است براي استفاده دربیرون از واحد در اختیار   -

 قرار گیرند  

 گزارش اطلاعات به رئیس واحد عملیات درمانی  -

 ارزیابی ظرفیت خدمات آزمایشگاه براي : -

 مطالعات خون شناسی   .1

 مطالعات شیمی   .2

 خدمات بانک خون  .3

بعنوان تنها آزمایشات قابل انجام بصورت اورژانسی به کلیه پزشکان   Hgb. – U/A – Cross matchاعلام آزمایشات   -

 مناطق درمان  

 مشخص نمودن زمان گردش کار تقریبی براي نتایج آزمایشات    -

 گزارش ظرفیتها و آمادگی عملیاتی به رئیس واحد عملیات درمانی  -

 اختصاص یک خونگیر و تکنیسین تزریقات با مقادیر متناسب انواع خون به مناطق درمان فوري و تاخیري  -
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 مسوولیتهای میان مدت : 

 تماس با مسوول واحد تدارکات  براي پیش بینی پشتیبانیهاي لازم   -

 آمادگی براي شروع دریافت خون از اهدا کنندگان -

 اطلاع رسانی به مناطق مراقبت از بیماران پیرامون خدمات جاري در دسترس  -

 کنترل نتایج آزمایشات براي اطمینان از قرارداشتن نتایج  آزمایشات در محدوده استاندارد   -

 : درازمدتمسوولیتهای  

 طراحی دیدارهاي منظم با رئیس واحد عملیات درمانی  -

 مرور و بررسی فعالیتها و تصمیمات ثبت شده و ارسال رونوشت به رئیس واحد عملیات درمانی  -

 هدایت  کلیه پرسنل بلااستفاده به واحد پرسنلی    -

  موارد مربوطه گزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .  به مسئول واحد پشتیبانی روانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره -
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 « مادر و نوزاد  مسئول واحد  برگه شرح وظایف »

 زهره بازوبندي -اکرم قبیدیانبه :   مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد عملیات درمانی) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 به بهترین نحو ممکن  نوزادانپرستاري و  خدمات مامایی ،لیبر و زایمان ،نظارت و حفظ  -

 آمادگی براي مواجهه با نیازهاي بیماران درون و بیرون بیمارستان  -

 

 قبل از حادثه : 

 برنامه ریزي براي ارائه خدمات به زنان و نوزادان در صورت قطع برق و یا خرابی دستگاهها ) مانند مانیتورهاي جنینی و ....(   -

 

 های فوری : مسئولیت

 رئیس واحد عملیات درمانی دریافت مسئولیت از  -

 برگه شرح وظایفکامل مطالعه  -

 این مسئولیت  هبه تن کردن جلیقه مشخص -

 به همراه سایر مسئولین دیگر واحدهاي درمانی   رئیس واحد عملیات درمانی دریافت توجیهات از  -

)توجه ویژه به    نوزادانهاي فوري و درازمدت براي مهیا کردن خدمات زنان و  ریزي ظرفیتارزیابی توانائیهاي جاري ،برنامه -

 ماچور بعلت شرایط محیطی و استرس(  هاي نرمال و پرهامکان افزایش زایمان

که امکان ترخیص زودرس دارند .تذکر به کلیه پرسنل جهت ترخیص بیماران از   شروع ارزیابی بیماران و تعیین افرادي -

 طریق واحد ترخیص 

 رئیس واحد عملیات درمانی تهیه نقشه عملکرد با همکاري دیگر مسئولین و  -

 رئیس واحد عملیات درمانی درخواست منابع مورد نیاز از  -

 هاي زایمان بیماران در صورت نیاز تعیین تیم -

 

 مدت :های میانمسئولیت

 تعیین محل درمان فوري و تأخیري و اطلاع به پرسنل حمل و نقل بیمار  -

و ترافیکی و اطلاع موضوع به   )نظارت بر نقل و انتقال نوزاد(  پیرامون نیازهاي امنیتی  و حراست  تماس با ارشد انتظامات -

 رئیس واحد عملیات درمانی 

 رئیس واحد عملیات درمانی گزارش نیازهاي تجهیزات و مواد مصرفی به مسئول واحد تدارکات و اطلاع موضوع به  -
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 های درازمدت :مسئولیت

 اطمینان از انجام و صحت ثبت موارد مورد نیاز   -

 د لازم از واحد پرسنلی )در صورت نیاز( ر درخواست پرسنل جهت ثبت موا -

توانائیها ،  و مسئولین واحدهاي درمان فوري و درمان تأخیري نسبت به وضعیت  رئیس واحد عملیات درمانیآگاه نگاه داشتن   -

 ریزي شده  و خدمات برنامه

رئیس واحد عملیات  و ارسال رونوشت براي  نوزادان    -زنان    مرور و تائید گزارشات مربوط به عملکردها و تصمیمات واحد -

 درمانی 

 هدایت پرسنل بلااستفاده به واحد پرسنلی -

به   موارد مربوطهگزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .  مسئول واحد پشتیبانی روانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره -
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 « ه  های ویژمسئول واحد مراقبتبرگه شرح وظایف »

 تالهام بهنامی نژاد -مهسا شریفانبه :    مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد عملیات درمانی) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 هاي ویژه در بالاترین سطح براي مواجهه با نیازهاي بیرون ودرون بیمارستان نظارت و حفظ توانائیهاي مراقبت -

 

 قبل از حادثه : 

 تدوین براي بیماران نیازمند مراقبتهاي ویژه در صورت قطع برق و یا خرابی دستگاهها   -

 

 های فوری : مسئولیت

 رئیس واحد عملیات درمانی دریافت مسئولیت از  -

 مطالعه کامل برگه شرح وظایف -

 پوشیدن جلیقه مشخصة این مسئولیت   -

   درمانمناطق به همراه مسئولین سایر واحدهاي  رئیس واحد عملیات درمانی دریافت توجیهات لازم از  -

برنامه  - بیماران و  از  توانائیهاي جاري مراقبت ویژه  بر مبناي ارزیابی  ارائه خدمات  براي  توانائیهاي فوري و درازمدت  ریزي 

 اطلاعات موجود 

 فعال سازي نیروهاي آنکال بخش ویژه -

 رئیس واحد عملیات درمانی تهیه نقشه عملکرد با همکاري مسئولین دیگر واحدهاي درمانی و  -

 براي تهیه منابع )در صورت نیاز(  رئیس واحد عملیات درمانی از درخواست کمک  -

 هاي مراقبت از بیماران در صورت لزوم و فراهم کردن پرسنل اضافی از واحد پرسنلی  تعیین تیم -

 

 مدت :های میانمسئولیت

 ترخیص و اطلاع به پرسنل حمل و نقل بیماران اعزام / تعیین منطقه  -

 رئیس واحد عملیات درمانی جهت نیازهاي امنیتی و ترافیکی و اطلاع موضوع به  و حراست  تماس با ارشد انتظامات -

 رئیس واحد عملیات درمانی اطلاع نیازهاي تجهیزات و مواد مصرفی به مسئول واحد تدارکات و اطلاع موضوع به  -

  

 های درازمدت :مسئولیت

 اطمینان از انجام و صحت ثبت موارد مورد نیاز و درخواست پرسنل جهت ثبت موارد لازم از واحد پرسنلی )در صورت نیاز(  -

و مسئولین واحدهاي درمان فوري و درمان تأخیري نسبت به وضعیت ،توانائیها   رئیس واحد عملیات درمانیآگاه نگاه داشتن   -

 ریزي شده  و خدمات برنامه
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مدیرمناطق  براي    رونوشت  ، فرستادن  مراقبتهاي ویژه  مرور و تائید گزارشات مربوط به عملکردها و تصمیمات در حوزه   -

 درمان

 به واحد پرسنلی  هدایت پرسنل بلااستفاده  -

به   مربوطهموارد  گزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .  روانی مسئول واحد پشتیبانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره -
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 «ژمسئول واحد تریابرگه شرح وظایف »

 معصومه نبوي -به : فرزانه گنجعلی  مسئولیت سپرده شده

 ( عملیات درمانیرئیس واحد ) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 بندي مصدومین با توجه به نوع حوادث و حصول اطمینان از استقرار آنان در مناطق درمانی مخصوص  طبقه ثبت مشخصات و   -

 

 قبل از حادثه : 

 تدوین برنامه پذیرش و تریاژ بیماران و سازماندهی ،آموزش و برگزاري مانورهاي دوره اي براي تیم هاي تریاژ -

 تعیین نسبت تیمهاي تریاژبه تعداد مصدومین و صلاحیتهاي مورد نیاز اعضاي تیمهاي تریاژ - -

 طراحی فرمهاي پذیرش و تریاژمصدومین و پیش بینی سیستم ثبت مشخصات کامپیوتري و دستی آنان - -

 

 مسئولیت فوری : 

 درمانی  بخش عملیاترئیس دریافت مسئولیت از  -

 مطالعه کامل برگه شرح مسئولیت  -

 این مسئولیت  هبه تن کردن جلیقه مشخص -

 درمانی  بخش عملیاترئیس دریافت توجیهات از  -

 جهت تعیین محل تخلیه آمبولانس نقلیه برپایی منطقه تریاژ و مشورت با مسئول واحد  -

 حصول اطمینان نسبت به ثبت مشخصات کلیه مصدومین و اختصاص شماره به آنها  -

 حصول اطمینان از کفایت تجهیزات حمل و نقل بیمار و پرسنل براي واحد پذیرش / تریاژ -

   خاص درمان مربوط به حوادث  - بررسی مشکلات و نیازهاي تریاژ   -

 تریاژ بیماران داخل بیمارستان در صورت درخواست   يارب  درمانی بخش عملیاترئیس کمک به  -

 درمانی  بخش عملیاترئیس تهیه نقشه عملکرد، درخواست منابع مورد نیاز از  -

 هاي تریاژتعیین تیم -

 نظارت بر انجام صحیح تریاژ در کلیه مناطق ورودي بیماران و الصاق صحیح کارت تریاژ بهمراه آنان   -

   نظارت بر ثبت صحیح مشخصات مصدومین در سیستمهاي کامپیوتري و یا دستی   -

 

 :   مدت  های میان مسئولیت

  بخش عملیات رئیس  اطفال با مشورت    - هاي ویژه و زنان  تعیین مناطق درمان فوري ،تأخیري ،محدود ،جراحی ،مراقبت -

   درمانی 

 براي نیازهاي امنیتی و ترافیک در منطقه تریاژ و اطلاع عملکرد به مدیرمناطق درمان  و حراست   تماس با ارشد انتظامات -
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 تریاژ مجدد مصدومین بستري در سایر بخشهاي بیمارستان    -

 

: های درازمدتمسئولیت  

 درمانی  بخش عملیات رئیس اطلاع به وگزارش تجهیزات مراقبتی اورژانسی موردنیاز به مسئول واحد تدارکات  -

 هاي پذیرش حصول اطمینان از استفاده از جداول مربوط به حوادث و فرم -

 ( در صورت  نیاز) از واحد پرسنلی  اداريدرخواست پرسنل جهت ثبت وامور  -

 از وضعیت و تعداد مصدومین در منطقه تریاژ و مصدومین مورد انتظار  درمانی بخش عملیاترئیس آگاه نگاه داشتن  -

  بخش عملیات رئیس  مرور و تائید عملکردها و تصمیمات ثبت شده مربوط به منطقه تریاژ و ارسال رونوشت از مدارک به   -

   درمانی 

 هدایت پرسنل بلااستفاده به واحد پرسنلی   -

به   موارد مربوطهگزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .   مسئول واحد پشتیبانی روانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره -
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 « تأخیربا  درمان  واحد  مسئول برگه شرح وظایف »

 مریم شهریان  -برجیانسیه به :   مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد عملیات درمانی) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

 هماهنگی در مراقبت از بیماران تریاژ شده .  -

 درمان تأخیريحصول اطمینان از نیرو و تجهیزات کافی در منطقه  -

 تسهیل در درمان و استقرار بیماران در منطقه درمان تأخیري  -

 

 مسئولیت فوری : 

 درمانی  بخش عملیاترئیس دریافت مسئولیت از  -

 خواندن کامل برگه شرح مسئولیت -

 این مسئولیت  هبه تن کردن جلیقه مشخص -

 به همراه مسئولین سایر واحدهاي درمانی   درمانی بخش عملیاترئیس دریافت توجیهات از  -

 در دایر کردن منطقه درمان تأخیري    درمانی بخش عملیاترئیس کمک به  -

رئیس ارزیابی نیازهاي وضعیت منطقه ،درخواست پرسنل و تجهیزات از مسئولین واحدهاي پرسنلی و تدارکات از طریق   -

 درمانی  بخش عملیات

 براي اطمینان از ورود و خروج صحیح بیماران  نقلیهفراهم کردن تعداد کافی از منابع انتقال بیمار از مسئول واحد  -

 

 :   مدت  های میان مسئولیت

 اطمینان از جابجایی و استقرار سریع بیماران از منطقه درمان تأخیري  -

 درمانی  بخش عملیاترئیس گزارش متوالی و منظم وضعیت و موقعیت به  -

 

 های درازمدت :مسئولیت

 درمانی  بخش عملیاترئیس به  رونوشتمرور و تائید گزارش اقدامات و تصمیمات و ارسال  -

 هدایت پرسنل بلااستفاده به واحد پرسنلی   -

به   موارد مربوطهگزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .   مسئول واحد پشتیبانی روانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره  -
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 « بستریمسئول واحد خدمات  برگه شرح وظایف »

 مهنازآشیانی  – سیما صنیعیبه :   مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد عملیات درمانی) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  فرماندهیمرکز 

 

 مأموریت : 

نظارت و نگهداري توانائیهاي جراحی در بهترین سطح ممکن در رابطه با شرایط جاري براي مواجهه با نیازهاي بیماران  -

 اند . و بیمارانی که جدیداً پذیرش شده بیمارستاندرون 

 

 های فوری : مسئولیت

 درمانی  بخش عملیاترئیس دریافت مسئولیت از  -

 برگه شرح وظایف کاملمطالعه  -

 این مسئولیت  هبه تن کردن جلیقه مشخص -

     درمانمناطق به همراه سایر مسئولین واحدهاي  درمانی بخش عملیاترئیس دریافت توجیهات از  -

هاي فوري و دراز مدت براي ارائه خدمات جراحی براساس ریزي ظرفیتارزیابی توانائیهاي قبل، حین و بعد از جراحی ،برنامه -

 اطلاعات موجود 

تعیین بیمارانی که امکان ترخیص زودرس دارند .تذکر به کلیه پرسنل جهت ترخیص کلیه بیماران  ان و  آغاز ارزیابی بیمار -

 از طریق واحد ترخیص  

 درمانی  بخش عملیاترئیس با همکاري سایر مسئولان و  یاتتوسعه دادن برنامه عمل -

 درمانی   بخش عملیاترئیس درخواست منابع لازم از  -

 هاي جراحی به تعداد ضروري و گرفتن پرسنل اضافی از واحد پرسنلی  بندي تیمتعیین و جدول -

 

 مسوولیتهای میان مدت :  

 تعیین محل مناطق درمان فوري و تأخیري و مطلع کردن پرسنل حمل و نقل بیمار   -

رئیس  پیرامون نیازهاي امنیتی و ترافیکی در منطقه خدمات جراحی و اطلاع موضوع به  و حراست  تماس با ارشد انتظامات -

   درمانی  بخش عملیات

 درمانی  بخش عملیاترئیس گزارش نیازهاي تجهیزاتی به مسئول واحد تدارکات و اطلاع موضوع به  -

 

 های درازمدت :مسئولیت

 حصول اطمینان نسبت به انجام و صحت ثبت موارد لازم  -

 پرسنلی )در صورت نیاز( درخواست پرسنل جهت ثبت موارد لازم از واحد  -

و مسئولین واحدهاي درمان فوري و درمان تأخیري نسبت به وضعیت،توانائیها   درمانی  بخش عملیاترئیس  آگاه نگاه داشتن   -

 و خدمات طرح ریزي شده  
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بخش  رئیس  براي    رونوشت  مرور و تائید گزارشات مربوط به عملکردها و تصمیمات در حوزه خدمات جراحی ،فرستادن   -

 درمانی  عملیات

 استفاده به واحد پرسنلی    هدایت پرسنل بلا  -

-  
 

به   موارد مربوطهگزارش  .  افراد داوطلب و بیماران در مورد علائم استرس و یا رفتار نامناسب،  زیرنظر داشتن تمامی پرسنل -

 .   مسئول واحد پشتیبانی روانی

 ی براي پرسنل توانهاي استراحت و بازدر نظر گرفتن دوره -
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 « بیماران سرپاییمسئول برگه شرح وظایف »

 اعظم طرازي- فریده قاسم اباديبه :    مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد عملیات درمانی) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 ماموریت: 

 مکانی براي ارائه خدمات سرپایی تهیه 

 

 فوری:مسئولیت  

 رئیس واحد عملیات درمان دریافت ابلاغ و شرح وظایف از  -

 مطالعه شرح وظایف   -

 پوشیدن جلیقه شناسنایی  -

 دریافت توجیهات از رئیس واحد عملیات درمان به همراه سایر مسئولین بخش هاي بستري -

شروع به ارزیابی اولویت بیماران بستري، تعیین مواردي که مستعد ترخیص فوري هستند، پذیرش بیمارانی که قادر به   -

 . تذکر این نکته به همه پرسنل که ترخیص همه بیماران از طریق واحد ترخیص انجام شود.ترخیص نیستند

 توسعه برنامه عملیاتی با همکاري مسئولین واحد هاي بستري -

 واحد عملیات درمان درخواست منابع ضروري از رئیس  -

تعیین تیم مراقبت از بیماران به شکلی که ماموریت اصلی بخش هاي سرپایی در نظر گرفته شود، درخو است پرسنل اضافی   -

 در صورت نیاز از واحد نیروي انسانی

 

 ولیتهای میان مدت :  ئمس

 تماس با مسئول واحد ایمنی و مراقبت براي بررسی نیازهاي جاري، مطلع کردن مسئول واحد بستري از فعالیت ها  -

 گزارش نیازهاي تجهیزاتی و خدماتی به مسئول واحد تامین هزینه ها، خسارات و مطالبات  -

 

 های درازمدت :مسئولیت

 

 

 حصول اطمینان از اینکه مستند کردن در همه واحد ها و از طریق همه افراد به روز و واحد انجام می شود.  -

درخواست مستندات از واحد نیروي انسانی در صورت ضرورت مطلع نگه داشتن مسئولین بخش ها از وضعیت قابلیت ها و   -

 خدمات طراحی شده 

مراقبت و کمک به هر یک از پرسنل که علائم استرس و خستگی دارند و گزارش موارد به رئیس واحد عملیات درمان و   -

 تامین جانشین و استراحت پرسنل 

 کپی به مسئول بخش بستريبازبینی و بازنگري فعالیت ها تصمیمات ثبت شده در بخش جراحی، ارسال یک   -

 هدایت پرسنل غیر قابل استفاده به واحد نیروي انسانی  -
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 «شرح وظایف مدیر خدمات پزشکیبرگه  »

 وجیهه یاور تولائی -عزت محروقیبه :    مسئولیت سپرده شده

 ( رئیس واحد عملیات درمانی) مهري همدانی پوردهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 ماموریت: 

 مراقبت از بیماران بستري: بیماران سرپایی، مراقبت تلفات، سلامت روان، خدمات حمایت بالینی، ثبت نام بیماران. -

سازماندهی، اولویت بندي و اختصاص پزشکان بصورت مقیم به مناطقی که مراقبتهاي پزشکی ارائه می شود و کسب گزارش   -

 ساعت از طرف مدیر استمرار عملکرد. 6تا   4آن هر 

هماهنگی در انجام مراقبت هاي درمانی ارائه شده به بیمارانی که از حصول اطمینان از وجود نیرو و تجهیزات کافی در   -

 ه اي.ر منطقه درمان و انجام بازرسی دو

 هماهنگی در انجام مراقبت هاي سرپایی از بیماران اعزامی از تریاژ یا دیگر واحدهاي بیمارستان.  -

 قبل از حادثه: 

 تدوین برنامه درمان بیمارانی که قبل از وقوع حادثه در بیمارستان بستري بوده اند و تدوین فرایند ترخیص سریعتر آنها . -

 تعیین نسبت تیمهاي تریاژ به تعداد مصدومین و صلاحیتهاي مورد نیاز اعضاي تیمهاي تریاژ.  -

 برنامه ریزي براي ارائه خدمات مراقبتهاي ویژه به زنان و نوزادان در صورت قطع برق و یا خرابی دستگاه ها.  -

 مسئولیت فوری:

 دریافت مسئولیت و شرح وظایف واطلاعات توجیهی از رئیس واحد عملیات . -

 مطالعه کامل برگ شرح مسئولیت  -

 پوشیدن جلیقه مشخصه این مسئولیت و حضور در عرصه عملیات. -

 همکاري در راه اندازي مرکز واحد عملیات در نزدیکی مرکز فرماندهی حادثه   -

 توجیه مسئولین قسمتهاي درمانی و تعیین زمان ثابت براي برگزاري جلسات پیگیري و مشاوره.  -

 تدارک نیازهاي درمانی و بررسی مشکلات پرسنلی و تامین تجهیزات لازم براي هر بخش.  -

 نظارت بر ثبت صحیح مشخصات مصدومین در سیستمهاي کامپیوتري و یا بصورت دستی.  -
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 «رسیدگی به شکایاتمسئول  برگه شرح وظایف »

 الهام اکبري جور – سارا شریفانبه   مسئولیت سپرده شده

 ( مالی   -رئیس واحد پشتیبانی  ) ترابی لیلادهید به : شما گزارش می

 411الی  409داخلی  -42221511: تلفن )واحد حسابداري( HCC:  مرکز فرماندهی

 

 مأموریت : 

انجام تحقیقات و جمع آوري مدارک در مورد تمامی شکایاتی که در طول دوران بحران به بیمارستان   –مسئول دریافت   -

 . عرضه شده و به طریقی به یکی از اشیاء یا کارهاي بیمارستان نسبت داده شده اند

 

 های فوری : مسئولیت

 تعیین قرار ملاقات با مسئول امور مالی  -

 مطالعه شرح وظایف  -

 جلیقه شناسایی پوشیدن  -

 دریافت توجیهات از مسئول امور مالی، کمک به توسعه برنامه عملیاتی  -

 تمامی شکایات و ادله از طرف کارکنان یا مراجعین را دریافت کنید و یا در صورت نیاز از عکس استفاده کنید  -

 هر چه سریع تر اظهارات شاکی و شهود را ثبت کنید -

 در صورت نیاز از مسئول حفاظت و ایمنی کمک بگیرید  -

 مسوولیتهای میان مدت :  

 

 به مرور تمامی شکایت ها را به اطلاع رئیس بخش پشتیبانی مالی برسانید  -

 شکایت را در فرم هاي مخصوص ثبت نمایید.  -

 های درازمدت :مسئولیت

 حصول اطمینان نسبت به انجام و صحت ثبت موارد لازم  -

 گزارش خلاصه تمامی موارد شکایات در دوران بحران  -
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 نحوه فعال شدن سامانه هشدار سریع بیمارستان در حوادث فوریت داخلی بیمارستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نقص تأسیسات و تجهیزات و سازه هاي بیمارستان و تیم اطلاعاتی به نحوي که فعالیّت بیمارستان مختل شود یا امکان   -1

 ایجاد مخاطره اي را در پی داشته باشد.  

 مسمومیت یا مصدومیت گروهی از کارکنان بیمارستان به نحوي که فعالیّت بیمارستان مختل شود.   -2

 شیوع بیماري عفونی در بیمارستان وکارکنان بیمارستان، به نحوي که فعالیّت بیمارستان مختل شود.  -3

 حمله به بیمارستان در درگیري هاي مختلف.  -4

 وقوع مخاطرات طبیعی، مانند سیل، زلزله و ....   -5

 وقوع مخاطرات غیر طبیعی، مانند آتش سوزي، آلودگی هاي شیمیایی و ....   -6

مشاهده هر گونه مورد قابل  

 گزارش توسط پرسنل یا  

 مراجعه کنندگان

 سوپروایزر کشیک 

اعلام آماده باش به بخش اورژانس 

 و سایر بخشهای مرتبط 

 اطلاع به فرمانده حادثه و 

ارشد روابط عمومی و هماهنگی در سامانه 
HICS 
 

فعال سازی سامانه فرماندهی حادثه 

 نیاز( در صورت  HICSبیمارستان )



   

 

70 
 

 مشاهده نوعی از بیماري که براي پیشگري از شیوع ، نیاز به اقدام سریع نیروهاي درمانی دارد.   -7

 پخش هر گونه شایعه که وضعیت بیمارستان را از حالت عادي خارج سازد.   -8

 

 در زمان بحران :

  نیشابور از  صحت اطلاعات و نوع  حادثه  EOCدر هنگام اعلام وضعیت بحران، سوپروایزر بالینی کشیک با تماس با  ✓

و  به مسئولین بخش هاي اورژانس و اتاق   و شدت آن و تعداد مجروحین  و محل حادثه اطمینان حاصل می نماید

 اعلام آماده باش می نماید.  عمل اطلاع رسانی و

 از طریق سوپروایزر کشیک  صورت می گیرد.  سپس اطلاع به تیم پاسخ  اضطراري بیمارستان ✓

بررسی تعداد تخت خالی و اکسترا که قابل استفاده می   بررسی نیازهاي بیمارستان از نظر  منابع  انسانی و تجهیزات، ✓

 .باشند توسط سوپروایزر کشیک انجام می شود

 اطلاعات ارزیابی سریع به ستاد بحران ارسال می گردد.  ✓

 EOC    :05143336318  شماره تماس
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 حادثه : تعیین سطوح فوریت در  

با توجه به تعیین اولویت حوادث داخلی و خارجی بسته به نوع حادثه و میزان تخریب حاصله ، تعداد و سطوح مراقبتی مجروحین  

در زمان حادثه، منطقه حادثه و نتایج حاصل از ارزیابی وضعیت سطوح فوریت و اقدامات تحت الشعاع قرار گرفته باید با در نظر  

 در زمان بروز حادثه عملیات فرماندهی و عملیاتی و پشتیبانی به خوبی هدایت گردد .  هگرفتن تمامی موارد ذکر شد 

 باید توجه داشت تمامی موارد ذکر شده تابع قانون کلی در جدول زیر می باشد  

 

سطح  

 هشدار)رنگ( 

سطح هشدار  

 ) عنوان (
 اقدامات مورد انتظار  تعریف 

 اطلاع زرد 
امکان وقوع مخاطره وجود 

 دارد ولی احتمال آن کم است 

اطلاع وضعیت هشدار به تیم های 

 عملیات 

 آماده باش  نارنجی
امکان وقوع مخاطره وجود 

 دارد و احتمال آن زیاد است 

فعال کردن سامانه فرماندهی 

 حادثه)فرماندهی و برنامه ریزی ( 

 اقدام  قرمز 
مخاطره روی داده و یا وقوع 

 آن قطعی است 

سامانه فرماندهی فعال کردن  

حادثه)عملیات( و اجرای کارکردهای 

 عملیات پاسخ

 رفع خطر  سفید
احتمال وقوع مخاطره برطرف 

 شده است

اعلام بازگشت به شرایط عادی در  

صورتی که مخاطره روی نداده اعلام 

آغاز فاز بازیابی در صورتی که 

مخاطره روی داده و عملیات پاسخ  

 فوری اتمام یافته است
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) (     
 «1تیم  »                               

 خدمات

 
 سوپروایزر وقت  نگهبان/تاسیسات  راننده آمبو نس 

پرستار شیفت 

 جراحی زنان 

پرستار شیفت 

 جراحی مردان 

 سمت
 

 «2تیم  »

 خدمات

 
 سوپروایزر وقت نگهبان/تاسیسات  راننده آمبو نس

پرستار شیفت 

 جراحی زنان

پرستار شیفت 

 جراحی مردان

 سمت
 

 «3تیم »

 خدمات

 
 سوپروایزر وقت نگهبان/تاسیسات  راننده آمبو نس

پرستار شیفت 

 جراحی زنان

پرستار شیفت 

 جراحی مردان

 سمت
 

 «4تیم  »

 خدمات

 
 نگهبان/تاسیسات  راننده آمبو نس

سوپروایزر 

 وقت

پرستار شیفت 

 جراحی زنان

پرستار شیفت 

 جراحی مردان

 سمت
 

 

 شرح وظایف تیم :

اعلام حریق توسط شاسی هاي اعلام حریق و مطلع کردن دیگران از آتش سوزي و یا اطلاع رسانی به سوپر وایزر وقت  توسط  ❖

 اولین نفري که آتش سوزي را متوجه می شود .

 ( توسط سوپر وایزر وقت 125اعلام کد آتش نشانی ) ❖

 قطع شیر اصلی گاز و برق توسط نگهبان و یا تاسیسات بیمارستان  ❖

 اماده کردن وسایل اطفاء حریق )کپسول هاي آتش نشانی و در صورت نیاز جعبه هاي آب آتش نشانی ( توسط خدمات و نگهبانی  ❖

 خروج افراد از مکان آتش سوزي توسط پرستار و نگهبان  ❖

 اطفاء حریق توسط اعضاء تیم   ❖

                                                                  )               (" ضمنا ❖
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 بخش /واحد مربوطه  ام ونام خانوادگی  

سمیه علی آبادی –سید علی رضوی    اورژانس 

فاطمه صادقی   -بیتا مختاریه    آزمایشگاه  

سمانه سید آبادی   -سکینه خرمی    جراحی زنان 

 ICU الهام بهنامی نژاد 

زهرا قائنی  - حسین طالبی فر  اداری  

سید امیر حسینی    - علی رضوی  نگهبانی 

علی رضایی  - سید محمد مطهری نژاد     مردان  

 زایشگاه محبوبه زمانی

امیر فو دی -حجت کلاه درازی    اتاق عمل 

 شرح وظایف رابطین آتش نشانی:
جانشین وی و انجام مسئولیت های همکاری با مسئول تیم آتش نشانی و    -1

 محوله در این زمینه 

شرکت در دوره های آموزشی و مانورها -2  

شناسایی تجهیزات اعلام و اطفای حریق موجود در بخش  -3  

آشنایی با کاربرد تجهیزات اعلام واطفای حریق  -4  

حصول اطمینان از خروج کلیه افراد از داخل بخش در صورت نیاز تخلیه -5  

در صورت امکان اقدام به اطفای حریق تا زمان حضور تیم آتش نشانی -6  

هماهنگی   -7 با  سوزی  آتش  محل  از  پرسنل  و  بیماران  تخلیه  در  مساعدت 

 سوپروایزر و استقرار در محل های تعیین شده

سرشماری بیماران و پرسنل و حصول اطمینان از خروج کلیه افراد از داخل   -8

 بخش ها

برقراری آرامش روحی و روانی در بین بیماران و پرسنل و کوشش در رفع    -9

ها مشکلات آن  
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 اعضاي تیم بحران

 « 1تیم» 

 بیمارستان است که در هر شیفت کاری بر اساس پرسنل همان شیفت مشخص شده اند.  CPRهمان تیم 

 

 « 1تیم» 

 بیمارستان است که در هر شیفت کاری بر اساس پرسنل همان شیفت مشخص شده اند.  CPRهمان تیم 

 «2تیم» 

خدمات بخش 

 اورژانس/جراحی مردان  
 راننده آمبو نس 

پرستاروقت 

 جراحی زنان 

پرستار وقت 

 جراحی مردان 
 پزشک کشیک 

 سمت
 

 «3تیم» 

خدمات بخش 

 اورژانس/جراحی مردان  
 راننده آمبو نس 

پرستاروقت 

 جراحی زنان 

پرستار وقت 

 جراحی مردان 
 پزشک کشیک 

 سمت

 

 « 4تیم» 

 جراحی/اورژانس بخش  خدمات

   مردان

آمبولانس  راننده   پرستاروقت 

  زنان جراحی

 جراحی وقت پرستار

  مردان

کشیک پزشک  سمت  
 

 

 استفاده شود.  تو یی   واحمد  آبادی  صالح  حسین  امیر درصورت نبودن هر کدام از رانندگان از آقایان  ➢



   :( می باشندHICSقابل توجه پرسنلی که در چارت فرماندهی بحران ) 
 

 

                                                                                         تایید کننده:                                                                                                                                                                  :گانتهیه کنند
 و واحد بهداشت حر فه ای     مدیریت خطر حوادث و بلایا

 ارستان( دکتر نادر شرقی)مسئول فنی بیم                                                                                                             

                ) (            

لطفا در صورت دریافت پیامک های بحران که به تفکیک رنگ 

ن دفتر پرستاری به ف مشخص شده اند حتما پیامک پاسخ به تل

 صورت ذیل ارسال گردد: 

در اسرع  "بله"در صورت حضور در شهر و در دسترس بودن کلمه 

ارسال شود و در صورت عدم حضور در شهر لطفا عدم حضور   وقت

 خود را اعلام نموده تا در اولین فرصت جانشین شما فراخوان شود.

 

 
 کد زرد: اعلام آماده باش

 کد نارنجی: اعلام هشدار

 کد قرمز: حضور )فعال سازی(

 کد سفید: متوقف سازی


