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 مقدمه: 

به خصوص (هدف از تدوین کتابچه حاضر، ضرورت اجراي حقوق گیرنده خدمت در این مرکز، دفاع از حقوق افراد 
در راستاي اصل تکریم، حفظ حرمت و محافظت از جسم و جان در مواقع بیماري به ویژه در فوریت هاي  )بیمار

 شد.ات و ... می بلاتحصیگاه اجتماعی، پزشکی بدون هر گونه تبعیض در نژاد، جنس، سن، خویشاوندي، رتبه و جای

م با احترام و تکریم برخوردار شود، از پزشکان و افراد دیگر تیم مراقبتی و درمانی أبیمار حق دارد که از مراقبت تو
مان دقیقی کسب کند، در مورد ادامه یا رد در اطلاعاتخود در مورد تشخیص، نوع درمان و پیش آگهی بیماري، 

برنامه درمانی اش محرمانه نگه داشته شود و در موارد قصور در خدمات پزشکی، د. م گیري کنتوصیه شده، تصمی
 .راهنمایی گردد
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 منشور حقوق بیمار:

نشور حقوق بیمار در تمامی راهروهاي بخش هاي درمانی نصب شده و مواردي که بیمار حق دارد بداند در آن م
 :لطفا حتما آن را مطالعه فرمایید .ذکر شده است
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 مقررات عمومی:

 ید.لطفا در حفظ و نگهداري آن کوشا باش .دستبند شناسایی بیمار نشانگر هویت بیمار در بیمارستان است •
در اتاق ها و  هاي استریل منظور جلوگیري از انتقال عفونت، بهداشت دست را رعایت کنید. محلول به •

 .راهروها به همین منظور موجود می باشد
 .از نشستن روي تخت بیمار خودداري کنید •
 د.نموده و در حالت بی صدا نگهداری استفاده از تلفن همراه را محدود •

در مواردي  .اجازه عمل و اقدام درمانی از خود بیمار گرفته میشود ،درمانو طبق مقررات وزارت بهداشت  •
ت ذهنی است فقط پدر، ولی قانونی بیمار و مادر لالایا دچار اخت )سال 18(که بیمار به سن قانونی نرسیده 

جراحی در صورت داشتن برگ حضانت اجازه رضایت دارد. رضایت همسر جهت خانم ها در کلیه عمل هاي 
 .الزامی می باشد

ماز از جمله سنگ تیمم، مهر و سجاده، قرآن و جهت برگزاري ن لازمدر بخش هاي بیمارستان وسایل  •
 د.موجود می باشمفاتیح 

از  داشته باشید، می توانید پرستاران یا سایر کادر درماننیاز به ارتباط با  در صورتی که پس از ترخیص •
و یا در صورت داشتن مشکل حاد و اورژانسی با مراجعه  )0514222151 -14بیمارستان (طریق تماس با 

 .پس از عمل جراحی را انجام دهید مشکلاتانس در هر ساعت از شبانه روز پیگیري به اورژ
ي کلیه کارکنان بیمارستان خود را متعهد می دانند تا در محیطی آرام به شما عزیزان همانند اعضا   •

 .خانواده خود ارائه خدمت نمایند
، انتقاد جهت ارتقاء خدمات به مراجعین و بیماران، د، پیشنهاا در صورت داشتن هرگونه نارضایتیلطف  •

خش ها که در ب–مراتب را بصورت مکتوب از طریق ثبت در فرم رسیدگی به شکایات/پیشنهاد و انتقادات 
در ساعات اداري  مدیریت دفترواقع در پیگیري امور بیماران واحد  اعلام نمایید. و یا حضوري -موجود است

 عصر و شب آماده پاسخگویی به شکایات و پیگیري مراتب می باشند. و دفتر پرستاري در شیفت

در تمام ساعات شبانه روز 190با شماره  وزارت بهداشت یمردم يبه درخواست ها یدگیرسسامانه  •
 پاسخگوي شما جهت رسیدگی به شکایات می باشد.
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 شماره تلفن هاي داخلی بیمارستان:

 

 

 

 

 

 :راهنماي طبقات

 زیرزمین
 لنژري (رخشویخانه) -تصویر برداري (رادیولوژي) -بوفه -ترخیص -پذیرش

 مهندسی پزشکی -تأسیسات و ساختمان -انبار -آبدارخانه 
 تدارکات (کارپردازي) -)IT( فناوري اطلاعات 

 همکف

 بهبود کیفیتواحد  -مدیریت خدمات پرستاري -مدیریت -حوزه ریاست
 آزمایشگاه -داروخانه -بخش جراحی مردان -اورژانس -اطلاعات و نگهبانی 
 بهداشت محیطواحد  -و منابع انسانی کارگزینی -بانک خون 
 واحد تغذیه و رژیم درمانی -ب کارواحد بهداشت حرفه اي و ط 
 نمازخانه برادران -کارشناس بیمه 

 )ICUبخش مراقبت هاي ویژه ( -بخش جراحی زنان طبقه اول
 نمازخانه خواهران -بخش نوزادان 

 زایشگاه -اتاق عمل طبقه دوم

 حسابداري خارج از بیمارستان

 

  

 :واحد نگهبانی

425- 424  
 :واحد ارائه انتقادات، پیشنهادات و رسیدگی به شکایات

401- 400 
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 بیمه هاي طرف قرارداد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 بیمه هاي پایه

 جهت اطلاع از بیمه هاي تکمیلی طرف قراداد بیمارستان

 به واحد پذیرش مراجعه نمایید. 
 

تأمین اجتماعیبیمه  بیمه خدمات درمانی بیمه نیروهاي مسلح  
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 :ماخدمات 

  
 آزمایشگاه             

 انجام کلیه آزمایشات بالینی

ز ا ، طب کارتخصصی و غیر تخصصی

 20صبح الی  7ساعت 

 

 

 

 

 اورژانس          

ساعته: حضور پزشک  24به صورت    

تمام وقت، انجام پانسمان،  یعموم

فصد خون،  ه،یبخ ،یو سرم تراپ قاتیتزر

 سونداژ، نوار قلب ون،یناسیواکس

 

 

 

 

 
 داروخانه        

دستورات پزشک جهت نسخ دارویی و ارائه 

سرپایی جهت بیماران بیماران بستري، نسخ 

 یصبح ال 8ساعت  از بستري در اورژانس

21 

 

 

 اتاق عمل          
جراحی هاي مغز و اعصاب و  ،جراحی هاي عمومی

جراحی هاي ارتوپدي، جراحی هاي  ،ستون فقرات

جراحی هاي  جراحی هاي چشمزنان و زایمان، 

جراحی هاي ، گوش و حلق و بینی (لوزه و ...)

زیبایی جراحی هاي ارولوژي (کلیه، مجاري 

  )ادراري

 

    

 

 

 رادیولوژي          

ارائه خدمات جهت بیماران بستري در 

 بخش

 

 

 سایر خدمات          

، (درون شهري) ارائه آمبولانس

دستگاه فتوتراپ، اکسیژن ساز، 

 شیردوش برقی
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 :نحوه دسترسی به پزشک معالج و اعضاي تیم پزشکی

پرستار شما در بخش هاي جراحی ضمن معرفی خود، نام پزشک شما را یاد آور خواهد شد  -1
و از زمان بستري شدن در بخش تا زمان ترخیص، در صورت داشتن هرگونه سوال و یا مشکل 

 .میتوانید پرستار خود را در جریان گذاشته، ایشان پاسخگوي شما خواهند بود
ی در هر ساعت از شبانه روز می توانید به اورژانس در صورت داشتن مشکل حاد و اورژانس -2

 مراجعه کنید.

، از طریق و اطلاع از راه هاي ارتباطی با پزشک معالج پس از عمل جراحیپیگیري مشکلات  -3
 می باشد. امکان پذیر 405داخلی  )05142221511 -14(  مارستانیتماس با ب

 

 :راهنماي مذهبی بیماران

به مسائل شرعی بیماران، به صورت دوره اي بر بالین بیمار  مبلغین مذهبی جهت پاسخگویی
 حضور میابند.

اي شماره تلفن ه ،باشد ي سوالات شرعی بیماردر صورتی که پرستار نتواند پاسخگو همچنین،
   .دنخود را بیاب سوالاتپاسخ  بیماران بتوانندتا میدهدقرار  بیمار مربوطه را در اختیار
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 وشش کارکنان:پ
 راهنماي بهمتفاوتی دارند که میتوانید  پوشش معمولارده هاي شغلی مختلف در بیمارستان  

 بخشلابی بیمارستان و ورودي نصب شده در هاي از طریق قاب را  پوشش کارکنانروز شده 
 .، شناسایی کنیدها

 .باشد ترین راه شناسایی پرسنل، کارت شناسایی آنها می هر چند که مطمئن 
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 ها: ابلاغ

 نیاز به مشاوره با پزشک دوم

خذ موافقت أرا براي  لازمبخش هماهنگی  مسئول ،ک دومدر صورت درخواست بیمار به نیاز به مشاوره با پزش
پزشک معالج براي نظرخواهی از سایر پزشکان انجام می دهد. سرپرستار بخش درخواست بیمار را به سوپروایزر 

جهت نظرخواهی ) دوم(را براي مشاوره پزشک مورد نظر لازمهماهنگی  ،وقت دهد. سوپروایزروقت گزارش می 
می نماید. پس از ویزیت پزشک  بیمارستان ثبت برگه مشاورهبیمار انجام می دهد. پزشک دوم دستورات خود را در 

 پزشک معالج دستورات پزشک مشاور، تأییدپزشک معالج بیمار می رسد. در صورت  اطلاعدستورات وي به  ،دوم
 .پزشک اول قابل اجرا است تأییداجرا می شود. بدیهی است دستورات پزشک دوم جنبه مشاوره داشته و در صورت 

 

 رعایت اصل محرمانگی

 ،درج هر گونه نام و نام خانوادگی ،درمانی بیمار و رعایت اصل محرمانگی اطلاعاتحفاظت از  الزاما توجه به ب
درمانی بر روي جلد پرونده بیمار و تابلوي موجود بربخش و بالین بیمار ممنوع  اطلاعاتتشخیص بیماري و سایر 

پیراپزشک و سایر رشته هاي  چنانچه یکی از همراهان پزشک/( می باشد. در صورت درخواست همراهان بیمار
بیمار یا  رضایت اعلامطالعه پرونده صرفا با جهت م) وابسته به گروه پزشکی باشد و تقاضاي پرونده بیمار را نماید

 .موافقت شود )سرپرستان قانونی افراد صغیر و نمایندگان قانونی والدین،( ولی قانونی او
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 :اجرایی حقوق گیرنده خدمت هاي روش سایر

 :راهنمایی و هدایت گیرندگان خدمت در بیمارستان به روش هاي ذیل انجام می شود

 گی:رندار  جهت خطوط -1

دنبال کردن رنگ و جهت  باشند و بیمار با هر کدام معرف یک واحد/ بخش بیمارستان می خطوطاین 
 .بخش مورد نظر میرسد نشان داده شده به واحد/

 

 

 

 

 تابلو هاي راهنما: -2
 تابلو راهنماي کلی بخش هاي درمانی و غیردرمانی در ورودي بیمارستان نصب گردیده است.

نصب می باشد و با تغییرات  اورژانس و ورودي بخش جراحی مردانتابلوي راهنماي طبقات که در 
 پیگیري حقوق گیرندگان خدمت بازنگري صورت میگیرد. بیمارستان توسط مسئول

 تابلو اسامی واحد ها که به دو زبان فارسی و انگلیسی تهیه و در ورودي هر واحد نصب شده است.
  

 

 

 

 

۱۱ 
 
 



 

 

 کتابچه راهنماي بیماران بستري: -3

هاي مورد لزوم بیمار و در این کتابچه معرفی بیمارستان و کلیه واحد ها و طبقات و شماره تلفن بخش 
نحوه دسترسی به پزشک معالج و ... توسط کارشناس کیفیت وحقوق  ،حقوق بیمار منشور ي،همراهان و

و جهت مطالعه بیماران در اختیار ایشان قرار  گیرندگان خدمت تعیین شده و هر سال باز نگري می شود
  داده می شود.

 انتظامات: /اطلاعاتپرسنل  -4

ي ها حضور دارند پاسخگویی به مراجعین در رابطه با بخش بیمارستانپرسنل انتظامات که در ورودي 
در رابطه با بیمارستان را با حوصله و با برقراري ارتباط و بیانی  اطلاعاتو هر گونه  حاضر مختلف، پزشکان

 .قابل فهم انجام می دهند
ن هاي خاصی را در خصوص ورود کودکا ، محدودیتانکودک سلامتنکته: پرسنل انتظامات جهت حفظ 

 ن یا اقوام درجه یک کودك، در بخشدر صورتی که والدی .اعمال مینمایند ملاقاتبه بخش در ساعات 
با رعایت  )عمومی ملاقاتساعت در ساعات  حداکثر تا سقف یک(کودك را  ملاقاتبستري باشد امکان 

 .فراهم می کند )بخش مسئولبر اساس هماهنگی با (اصول ایمنی و کنترل عفونت 
 می باشد. 11صبح الی  10ملاقات بیماران همه روزه از ساعت ساعت 

 پرسنل پذیرش: -5

خدمات درمانی که هزینه اعمال جراحی، لیست پزشکان فعال و  در خصوص لازم اطلاعاتپرسنل پذیرش 
 .بصورت شفاهی به مراجعه کنندگان میدهندرا در بیمارستان انجام میگیرد 

 در بخش هاي بستري: -6

نماید و جهت هر بیمار یک پرستار به  پس از انجام پذیرش به اتاق خود راهنمایی میبیمار را پرستار  •
عنوان پرستار پاسخگو به بیمار خود را معرفی می نماید تا در حین بستري در برطرف کردن نیازهاي 

 .بیمار اقدام نماید )مراقبتی و..، هتلینگ، مذهبی، جسمی(
دا به ملحفه، البسه، پتو و ... نیاز داشته باشد، آنها را در پرسنل کمک خدمات در صورتی که بیمار مجد

 اختیار بیمار قرار میدهند.

راه را به بیمار و هم لازمآموزش هاي خود مراقبتی پرستار  ،توسط پزشک نیز پس از دستور ترخیص بیمار •
 .وي میدهد و همراه وي را جهت انجام مراحل حسابداري، ترخیص و تهیه دارو راهنمایی میکنند
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زم را لاداروساز نیز با تحویل دارو به همراه بیمار، در خصوص نحوه استفاده از دارو، آموزش هاي پزشک  •
نکته: پرسنل حاضر در سایر واحد ها و بخش ها نیز با توجه به تخصص خود، بیماران و مراجعین  د.میده

  .باشند ت آنها میلاپاسخگوي سوارا راهنمایی نموده و 

 بوفه بیمارستان و واحد فتوکپی مدارك: -7

 واقع در طبقه منفی یک آماده ارائه خدمت به بیماران می باشد.

 

که این مرکز درمانی را جهت سپاس از شما 

 دریافت خدمات مطلوب برگزیده اید.

 .است ها به شما عزیزانهدف ما ارائه بهترین 

 

 با آرزوي سلامتی و بهروزي

۱۳ 

 نیشابور بنی هاشم (ع)بیمارستان خیریه قمر 

 واحد حقوق گیرنده خدمت

 
 


